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INTRODUCTION

Le ROR (Répertoire Opérationnel des Ressources) est défini par la DGOS comme « le Référentiel
de description des ressources sanitaires, médico-sociales et sociales de chaque région® ».
ViaTrajectoire est positionné en tant qu’application-métier autorisée a consommer des données
descriptives de I'offre de santé issues de chaque référentiel régional unique.

Dans cette configuration, I'interface développée entre les ROR et ViaTrajectoire consiste, pour
ce dernier, a faire appel aux Web Services® du ROR régional, afin de récupérer les données
« établissements » et « unités » communes aux deux logiciels.

Le principe de fonctionnement est le suivant : les établissements sanitaires saisissent leurs
informations dans le ROR et ViaTrajectoire va ensuite chercher les données correspondant a son
domaine d’activité dans le référentiel régional.

=) En amont du lancement, les équipes de déploiement régionales ViaTrajectoire et ROR
doivent s’organiser en vue d’élaborer un plan de mise en ceuvre de l'interface ROR
Sanitaire - ViaTrajectoire et définir une stratégie collective d’accompagnement des
établissements sur le territoire concerné (en lien avec les éditeurs ViaTrajectoire et ROR).

Le plan de déploiement de 'interface se décline en trois grandes phases successives (la liste des
acteurs concernés dans chacune d’entre elles est disponible en annexe) :

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
Initialiser Synchroniser un Gérer les
Ce linterface établissement modifications d'un
de la région entre le ROR et établissement

ViaTrajectoire synchronisé

manuel décrit les principales étapes a respecter co6té ViaTrajectoire pour mettre en ceuvre
I'interface avec le ROR Sanitaire d’une région.

! Source : Ministére des Solidarités et de la Santé - Direction Générale de I'Offre de Soins — Article intitulé « Répertoire
Opérationnel des Ressources » mis a jour le 06.02.2017 — site : http://solidarites-sante.gouv.fr/
? Protocole d’interface informatique permettant a deux applications de dialoguer a distance via Internet.
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=% Document de référence :
Annexe 1 — Eléments de synthése
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PHASE 1 - INITIALISER L'INTERFACE DE LA REGION

L’activation de l'interface est effectuée dans ViaTrajectoire au niveau de chaque région, a la
demande de celle-ci.

Procédure permettant de synchroniser la région avec le ROR :

m) L’'équipe de déploiement ViaTrajectoire régionale sollicite par e-mail le support
ViaTrajectoire-Sisra (support.trajectoire@sante-ra.fr) en lui transmettant le formulaire de
demande d’ouverture de [linterface ROR-VT renseigné. Celui-ci comporte les
informations suivantes :

= Date de la demande

= Région demandeuse

= ROR utilisé et numéro de version

= Module ViaTrajectoire concerné

= Nom-Prénom-Coordonnées-Fonction des professionnels en charge de la
mise en ceuvre : référent régional et référent technique

= URL du service ROR régional en base de recette

= URL du service ROR régional en base de production

= Partie publique du certificat d’authentification du serveur

m) L’équipe ViaTrajectoire-Sisra transmet ensuite aux référents régionaux identifiés le
certificat client ViaTrajectoire pour inscription de celui-ci au niveau du ROR régional.

m) Une fois le développement de l'interface testé et validé sur la plateforme de recette
ViaTrajectoires, son activation sur le site de production4 peut étre demandée a I'équipe
ViaTrajectoire-Sisra.

A noter

Le paramétrage de la région réalisé dans ViaTrajectoire ouvre uniquement la « possibilité »
de s’interfacer avec le ROR pour les établissements sanitaires de la région, mais ne lance pas a
proprement parler les flux d’échanges entre les deux applications.

En effet, durant la phase de déploiement de linterface (réalisation des différentes étapes
décrites dans ce manuel), un méme établissement peut figurer dans les deux logiciels, sans qu’un
lien ne soit véritablement instauré entre le ROR et ViaTrajectoire.

® Site de recette : https://trajectest.sante-ra.fr
* Site de production : https://viatrajectoire.sante-ra.fr
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=) |orsque la région d’appartenance des établissements a activé I'interface avec le ROR pour
le domaine correspondant (Sanitaire, Grand Age ou Handicap), I’état de synchronisation
des structures concernées devient visible dans le menu « Administration » -
« Etablissement ».

Un icone apparait dans la colonne « ROR» (a droite de I'écran), pour signifier que les
établissements ne sont pas encore synchronisés avec le ROR régional, mais que la
synchronisation est désormais possible :

Wl rgjectoire
ADMINISTRATION I v A ANNUARES ~ SANITARE ~ GRANDAGE  HANDICAP  OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION
|
Annuaires

Etablissements

GERER MES ETABLISSEMENTS

2 Outils ROR

2 Outils d"administration

Nom Codepostal 49 Ville HeFINESS O™ O Owws | Q Rechercher | C Reinitialiser | & Exporter

D, MNom Surnom NFINESS Code postal Ville ROR

[ CENTRE DE SOINS POLYVALENT RAPHAEL 490531126 49660 TORFOU ,@ 7
I CENTRE HOSPITALIER DE CHOLET 490000635 49325 CHOLET CEDEX z 7
I CENTRE HOSPITALIER DE SAUMUR 490001765 40403 SAUMUR CEDEX z J
I CENTRE HOSPITALIER POUANCE 490000589 49420 POUANCE Q g
! Centre hospitalier Tierry de Langeraye - POUANCE CH POUANCE 490000437 49420 POUANCE z J
B cenmeLes capucis :?::FUC'NS Easratentpuaiicelanehon e 400531910 49103 ANGERS CEDEX 02 ] 7
I CENTRELES CAPUCINSUSLD 490537040 49103 ANGERS CEDEX 02 ,@ 7
B CENTRESSRDU CHILLON CSSR Le Chillon 490000643 49370 LE LOUROUX BECONNAIS a ¥/
B CH HAUT ANJOU SITE SEGRE CHHA, (ite de SEGRE) 490532173 49500 SEGRE ,@ 7
I CHLAYON-AUBANCE MARTIGNE BRIAND SSR MARTIGNE BRIAND: 490000494 49540 MARTIGNE BRIAND z ?

Modéle - Interface régionale avec le ROR initialisée

% Document de référence :
Annexe 2 - Icbnes de synchronisation d’un établissement avec le ROR
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PHASE 2 - SYNCHRONISER UN ETABLISSEMENT

L'opération dite de « synchronisation d’un établissement » consiste a établir une
correspondance technique entre les unités du ROR et celles présentes dans ViaTrajectoire. Pour
effectuer la synchronisation d’un établissement, celui-ci doit avoir préalablement été déclaré et
décrit dans le ROR.

=) La manceuvre est réalisée dans ViaTrajectoire, établissement par établissement.

La synchronisation d’un établissement s’organise en plusieurs étapes décrites ci-apres :

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Synchroniser I'organisation Vérifier et comparer 'offre de Valider la synchronisation
des unités santé des unités receveuses de I'établissement

Equipe de déploiement ViaTrajectoire
régionale

Référent ViaTrajectoire de I'établissement

en lien avec le référent ROR

Les acteurs habilités a réaliser ces étapes dans ViaTrajectoire sont les professionnels disposant
des privileges suivants :

=  Profil « Région » = pour les étapes 1,2 et 3
= Profil « Sanitaire — Coordination » = pour les étapes 1 et 2
= Profil « Sanitaire - Référent structure » = pour les étapes 1 et 2

Un établissement est considéré comme « synchronisé », dés lors que chacune des unités décrites
dans ViaTrajectoire est associée a une unité organisationnelle du ROR et que la synchronisation
de I'établissement a été validée par I'équipe de déploiement ViaTrajectoire régionale.
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ETAPE 1: ASSOCIER LES UNITES VIATRAJECTOIRE AUX UNITES

ORGANISATIONNELLES DU ROR

La premiére étape consiste, pour un établissement, a affilier chaque unité déclarée dans
ViaTrajectoire a une unité organisationnelle du ROR (unité, service ou pdle), afin de rendre les

échanges possibles entre les deux applications.

= |'opération est réalisée par le référent-ViaTrajectoire de I’établissement en lien avec le

référent-ROR. Cependant, |'équipe de déploiement régionale doit au préalable initier

I’étape de synchronisation structurelle.

Pour cela, il suffit d’accéder a la page de gestion de la structure via le menu « Administration » -
« Etablissement » et de cliquer sur I'icone correspondant a I’état de synchronisation avec le

ROR, situé a droite de I'écran :

W=l rajectoire g7
A ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

GERER MES ETABLISSEMENTS

Outils ROR

B Outils d"administration

Numl:ltodapusta\ Ville MeFINESS ! D DE OTous @ Rechercher |C Réinitialiser || L3 Exporter

D.  Nom Sumem N®FINESS Code postal Ville

! CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT CENTRE MEDICAL de CHANAT LA MOUTEYRE 630780179 63330 CHAMAT LA MOUTEYRE

Etablissement a I’état « non synchronisé »

\ ROR

g 7

La page de synchronisation initiale de I’établissement s’ouvre, laissant apparaitre la

structuration de I'établissement présente dans le ROR :

SYNCHRONISATION DE L'ETABLISSEMENT CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT I avec LE ROR

Structuration de ['établissement dans le ROR Structuration de 'établissement dans ViaTrajectoire
- o et tablissement 'est pas synchranisé avec e ROR
& Pole Pole MCO/SSR Lesynchronisaton d'un éablssement avec e ROR se faten 2 étapes

2 Stucture nteme ou senvice CIMCO

= Unité fonctionnelle UFL MCO I'établissement

1. Synchronisaion structurlle:chagque unité décarée dans ViaTrajectore doit ére associée  une Organisaton Inteme du ROR pr le référent de

Unité élémentaire UE MCO 2, Activation de |2 synchronisation automatique : une fois |a description de I'offre dans le ROR vénfiée pour tout I ablissement, le référent régional active

Is mise & jour automatique de VisTrajectoite.
Unité éémentaie UEZ2 MCO

3 Unité fonctionnelle UF2 MCO
Unité élémentaine UE23 MCO

Démarrer la synchronisation structurelle

B Structure inteme ou service 12 SR
3 Unité fonctionnelle UF3 SR
Unité élémentaire UE24 SSR
3 Structure inteme ou service OB MCO/SSR
3 Structure inteme ou service 04 SR
8 Unité fonctionnelle UF5 558
Unité élémentaire UERG SSR
3 Structure inteme ou service 05 MCO
S Unité fanctionnelle UFG MCO
Unité élémentaire UEZT MCO
= Unité fonctionnelle UFd SR
Unité élémentaire UEZS SSR
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=) Pour permettre au référent-établissement de débuter I'appairage des unités, le référent
régional lance la synchronisation en cliquant sur le bouton :

Démarrer la synchronisation structurelle

Les unités présentes dans ViaTrajectoire apparaissent a droite de I’écran.

SYNCHRONISATION DE L'ETABLISSEMENT CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT BB Avec LE ROR

Structuration de I'établissement dans le ROR

& © Péle Pale MCO/SSR
B O Structure interne ou service OI MCO
B © Unité fonctionnelle UFL MCO
© Unité élémentaire UE2L MCO
© Unité élémentaire UE22 MCO
B O unité fonctionnelle UF2 MCO
© Unité élémentaire UE23 MCO
B O Structure interne ou service OI2 53R
B © Unité fonctionnelle UF3 SSR
O Unité élémentsire UE24 SR
B O Structure interne ou service OB MCO/SSR
B © Structure interne ou service 014 SSR
& © Unité fonctionnelle UFS SSR
© Unité élémentaire UE2G SSR
B © Structure interne ou service 0I5 MCO
& © unité fonctionnelle UFG MCO
© Unité élémentaire UE27 MCO
B O Unité fonctionnelle UF4 SR
O Unité élémentaire UE25 SR

Détails de I'organisation interne dans le ROR

Nom de Iunité UE26 SR
Type d'unité SSR

Modalité d'accueil Hospitalisation compléte (HC)
Champ d'acthvité Soins de Suite et Réadaptation (SSR)
Activité(s) Opérationnelle(s) Affections de I'appareil locomoteur
Responsable de lunité Anne Frank

Structuration de I'établissement dans ViaTrajectoire
Unites a Synchroniser

© SSR-SSR- Polyvalent de CHANAT - Responsable : Guerin Valérie
@ SSR - S5R - Soins Palliatifs de CHANAT - Responsable : Guerin Valérie

Détails de |'unité dans ViaTrajectoire

Associer

Norn de l'unité SSR - Soins Palliatifs de CHANAT
Type dunité SR

Modalité d'accueil Hospitalisation compléte (HC)
Champ d'acthvité Soins de Suite et Réadaptation (SSR)
Activité(s) Opérationnelle(s) SSR polyvalent

Responsable de I'unité Guerin Valérie

Pour débuter 'association des unités, il faut tout d’abord sélectionner I'unité concernée dans
ViaTrajectoire en la cochant, puis cliquer ensuite sur l'unité organisationnelle correspondante

coté ROR.

=) Le détail relatif a I’organisation de l'unité dans les deux applications est visible en bas de
page. Une fois les vérifications d’usage effectuées, il est possible de procéder a

I’appairage en cliquant sur le bouton : Associer

Détall de ['organisation infeme dans le ROR

Nom de funité

Type dunité

Modalité daccue

Champ d actité
Actvitéls) Opérationnelels

Responszble de funité

LB SR

SR

Hospitaliation compléte (HC)
Sains de Sute et Readaptaton (S5R)
Affections de apparei locomateur

Anne Frenk

Détalk de [unité dans ViaTrajectalre

Nom de Funté S3R.- Sains Peliaifsde CHANAT
Typedunité =

Modaité d accuel Hospitalisation compléte (HC)
Champ dactvité Soins de Surte ¢ Réadaptaton [S5R)
Activité(s) Opérationneles) SSR polyvalent

Responsable de funité Guerin Vaére
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m) Cette opération est répétitive dans la mesure ou I'association est effectuée unité par
unité et qu’elle concerne toutes les unités de I’établissement. Cependant, par définition,
cette procédure n’est a réaliser qu’une seule fois.

A gauche de I’écran, au niveau de la struturation de I'établissement c6té ROR, les unités
associées se distinguent par leur couleur grisée. En cas d’erreur, il est possible de les
désynchroniser en cliquant sur la croix située a droite de l'unité :

SYNCHRONISATION DE L'ETABLISSEMENT CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT B avec Le ROR

Structuration de 'établissement dans le ROR Structuration de |'établissement dans ViaTrajectoire

g . ; Toutes les unités de ViaTrajectoire ont été associées avec une Organisation Inteme du ROR.
Pale Pole MCO/SSR Vous pouvez mail validerla synchroni: structurelle de [ établi

B © Structure inteme ou senvice O MCO
8 O Unité fonctionnelle UFL MCO
(2 Unité élémentaire UE21 MCO
©) Unité élémentsire UE22 MCO
& O unité fonctionnelle UF2 MCO
(2 Unité élémentaire UE23 MCO

Valider la Synchronisation structurelle

B Structure inteme ou senvice OI2 SR
B Unité fonctionnelle UF3 SR
i imenare U4 S50
B Structure inteme ou senvice OB MCO/SSR
B O Structure interne ou senvice OM SR
E O Unité fonctionnelle UFS SSR
O Unité élémentaire UE2G SR
8 O Structure interne ou senvice O MCO
O Unité fonctionnelle UFG MCO
© Unité élémentaire UEZT MCO
B Unitéfonctionnelle UF4 SSR

Unité élémentaire UE25 SSR{X]

Reégles de gestion relatives a I’association des unités

= L|’appairage de plusieurs unités ViaTrajectoire a une méme unité du ROR n’est pas
envisageable. En effet, une unité dans ViaTrajectoire ne peut étre associée qu’a un seul
niveau organisationnel du ROR.

= Une unité MCO demandeuse, MCO receveuse (USPall) ou HAD dans ViaTrajectoire peut
étre associée a n’importe quel niveau organisationnel du ROR (pdle, service, unité
fonctionnelle ou unité élémentaire). Si I'association concerne un échelon supérieur au niveau
unité élémentaire, aucune autre unité dans ViaTrajectoire ne pourra par la suite étre associée
a un de ses niveaux inférieurs.

NB : Dans ViaTrajectoire, une unité MCO, y compris HAD peut étre appairée a une unité ROR

ayant déclaré plusieurs activités.

= Une unité SSR receveuse dans ViaTrajectoire ne peut étre associée qu’a une unité
élémentaire du ROR ayant déclaré une seule activité.
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En cas d’impossibilité de synchronisation des unités, un bandeau apparait en haut de I'écran
pour signaler les différences a I'origine du blocage :

Etat dans le ROR de I'Organisation Interne UE26 SSR
Activite : Affections de |"appareil locomoteur

# Les modalités d'accueil de l'unite sont différentes.
® Les activités de I'unite sont différentes.

Exemple de blocage : modalités d’accueil et activités distinctes

Le référent-établissement n’est pas contraint d’affilier I'intégralité des unités en une seule fois.
Le travail peut étre interrompu et repris sans difficultés, les associations déja effectuées étant
conservées.

=) Dés lors que toutes les unités présentes dans ViaTrajectoire ont été affiliées aux unités
organisationnelles correspondantes dans le ROR, il est possible de wvalider la
synchronisation structurelle de I’établissement :

Structuration de ['établissement dans ViaTrajectoire

Toutes les unités de ViaTrajectoire ont été associées avec une Organisation Interne du ROR.
Vous pouvez maintenant valider la synchronisation structurelle de I'établissement,

Valider la Synchronisation structurelle

I Attention : Une fois la validation effectuée, en cas d’erreur d’apparirage il n’est pas possible
de revenir en arriére. Il est par conséquent fortement recommandé de bien vérifier les
associations effectuées avant de procéder a la synchronisation.

L'état de synchronisation de I'établissement est consultable sur la page de gestion de la
structure (menu « Administration » - « Etablissement ») :

W&ilrcjectoire
ADMINISTRATION 'I ' ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

I —
Annuaires
Etablissements
GERER MES ETABLISSEMENTS

& Outils ROR

& Outils d'administration N

Nem chanat Code postal Ville N°FINESS ! M M Mous Q Rechercher C' Reinitialiser u Exporter

D Nom Surnom NEFINESS Code postal Ville ROR

[ CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT CENTRE MEDICAL de CHANAT LA MOUTEYRE 60780179 B30 CHANAT LA MOUTEYRE & 7

Etablissement a I’état « synchronisation structurelle validée »

% Document de référence :
Annexe 2 - Icbnes de synchronisation d’un établissement avec le ROR
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ETAPE 2 : VERIFIER ET COMPARER L'OFFRE DE SOINS DES UNITES
RECEVEUSES

Dans ViaTrajectoire, chaque unité de soins « receveuse » (type SSR) integre une description
des ressources et soins techniques caractéristiques de I'unité concernée (ce qui n’est pas le cas
des unités « prescriptrices », comme les services de MCO).

Wl rajectoire g7

ANMUAIRES ~ SANITAIRE ~ GRANDAGE ~ HANDICAP  OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION
——

AAA

B CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT Dupliquer | | Retour
SSR - PoLyvaLENT DE CHANAT - DR GUERIN 1

Infos générales Pathologies Personnel Ressources et soins techniques Filiére Couverture géo. Habilitations

our 05072012 || Envegistrer |} Annuler
AcTEs sPECIFIQUES (MED)

Ressource ou soin technique Localisation
Bilan de chute O unite
Bilan des troubles des apprentissages (troubles dys) O unite

Bilan d'évaluation du compertement alimentaire 0 unite

Bilan mémaire [0 unite
Cryothérapie gazeuse O unite
Chirurgie plastique et réparatrice du sein [ unité

Electroencéphalogramme (EEG) O unite

Electromyogramme (EMG)

<
E]

Epreuve d'effort

=
=

Epreuve d'effort cardio-pneumo-métabolique (VO2max) [ convention

=
=

Evaluation et prise en charge de la maltraitance

Evaluation gériatrique standardisée

Exploration de Ia déglutition

Oooooooag

Exploration ano-rectale

Modéle - Fiche correspondant a une unité de soins de type SSR

Parmi les équipements et compétences spécifiques listés dans la fiche de l'unité, certaines
données sont directement reprises du ROR et distinguées de celles propres au logiciel
ViaTrajectoire, par le soulignement du mot « Unité » dans la colonne « Localisation » (onglet
« Ressources et soins techniques ») : [ ypits

L] unitz

=) Afin d’éviter tout import de données erronées dans ViaTrajectoire, les référents
ViaTrajectoire et ROR de |'établissement devront vérifier et comparer I'offre de soins
commune déclarée dans les deux applications.

L'objectif est d’identifier en amont du lancement de linterface, les éventuels écarts de
description afin d’actualiser si nécessaire les ressources référencées dans le ROR.

Procédure a suivre en fonction des différents cas de figure possibles :

=) CAS 1: L'offre de soins commune ROR Sanitaire — ViaTrajectoire est a_jour dans les
deux applications P Passage a |’étape 3
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m) CAS2: L'offre de soins commune ROR Sanitaire — ViaTrajectoire est a jour dans le ROR
mais pas dans ViaTrajectoire > Passage a |'étape 3 - Le lancement de
'interface provoquera I'actualisation automatique des données dans
ViaTrajectoire a partir du ROR.

=) CAS3: L'offrede soins commune ROR Sanitaire — ViaTrajectoire n’est pas a jour dans le
ROR ou non renseignée P Dans ce cas, avant le lancement de l'interface, il
est fondamental d’harmoniser le niveau de description des unités entre le
ROR et ViaTrajectoire.

Au moment de la synchronisation d’un établissement, afin de faciliter I'actualisation des données
communes dans le ROR (CAS 3), il est possible d’exporter I'offre de soins déclarée dans
ViaTrajectoire’, en se rendant dans la fiche de I'établissement (menu « Administration » -
« Etablissement »), puis dans I'onglet « Infos générales » et dans la rubrique « Synchronisation
ROR » (situé en bas de la page) :

Synchronisation ROR

Identifiant national 1767676766 c Synchroniser maintenant
Identifiant ROR 766776670 u Exporter l'offre de soins
Etablissement synchronisé avec le ROR Oui

Etat dans le ROR Etablissement ouvert

Derniére synchronisation 20/04/2018 14:30:36

Une fois la synchronisation de I'offre de santé des unités receveuses effective, le référent-
établissement devra en informer le référent régional afin qu’il valide la synchronisation de
I’établissement (cf. Etape suivante).

> Le fichier exporté est au format XML.
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%  Document de référence :
Annexe 3 — Données descriptives d’un établissement et d’une unité dans ViaTrajectoire

ETAPE 3 : LANCER LA SYNCHRONISATION ROR-VIATRAJECTOIRE D'UN
ETABLISSEMENT

La derniére étape permet d’activer I'interface ROR Sanitaire-ViaTrajectoire pour une structure
donnée. Cette action est effectuée au niveau région, par l'équipe de déploiement
ViaTrajectoire, sur demande du référent de |’établissement concerné.

=) Le référent ViaTrajectoire régional doit s’assurer que les étapes précédentes ont bien été
respectées avant d’autoriser la synchronisation de I’établissement.

Une fois le controle effectué, I'utilisateur disposant du profil « Région » et des privileges associés
se rend sur la page de gestion de la structure (via le menu « Administration» -
« Etablissements ») et clique sur I'icone relatif a I’état de synchronisation avec le ROR :

Wl rdjectoire g

ADMINISTRATION a ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
—

Annuaires

Etablissements . .
GERER MES ETABLISSEMENTS

(& Qutils ROR
{3 Outils d*administration \
Nom chanat Code postal ville NCFINESS (=] ] M Mtous |Q Rechercher |C Réinitialiser |£3 Exporter
D.  Nom Surnom NFINESS Code postal ville ROR

¥ CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT CENTRE MEDICAL de CHANAT LA MOUTEYRE 630720179 63530 CHANAT LA MOUTEVRE Q 7

Etablissement a I’état « synchronisation structurelle validée »

L’écran de synchronisation de I'établissement avec le ROR apparait et il est alors possible de
valider la synchronisation de I’offre de soins en cliquant sur le bouton correspondant® :

SYNCHRONISATION DE L'ETABLISSEMENT CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT BB AvecC LE ROR

Struc

ion de I'établissement dans le ROR

Valider la synchronisation de ['offre de soins

® A noter : Seuls les utilisateurs disposant d’un profil « Région » visualise le bouton de validation de la synchronisation de I'offre
de soins. Les autres profils (« Sanitaire — Coordination » et « Sanitaire — Référent structure ») disposent de I'information suivante :
« la validation de synchronisation de I’offre par le référent régional est en attente ».
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=) Une fois I'établissement synchronisé, le flux de consommation des données du ROR par
I'application ViaTrajectoire démarre véritablement; I'offre de santé commune
renseignée dans ViaTrajectoire est alors définitivement remplacée par les informations
décrites dans le ROR.
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PHASE 3 : GERER LES MODIFICATIONS D'UN
ETABLISSEMENT SYNCHRONISE AVEC LE ROR

CAS 1 : MISE A JOUR AUTOMATIQUE DE L'OFFRE DE SANTE ET GESTION
DES ALERTES ASSOCIEES

La mise en ceuvre de I'interface modifie le mode de gestion des données descriptives présentes
dans la fiche-établissement et dans les unités ViaTrajectoire, en distinguant celles qui sont issues
du ROR et celles qui sont spécifiques a ViaTrajectoire (Cf. Annexe 3).

=) Pour ce qui concerne les données spécifiques a ViaTrajectoire: Le référent-
établissement continue a saisir les modifications directement dans ViaTrajectoire.

B CLINIQUE MEDICALE DE DIETETIQUE

Infos générales Unités de soins Consultations Habilitations

Coordonnées

Caractéristiques générales

Direction
Nom Prénom* ‘Huart Thierry ‘
Ernail * ‘t.huart@diet\.rill.com ‘
Tel® |01 45955757
Descriptif

Il s'agit d'un établissement de santé de 85 lits, conventionné, de type commercial et dont les praticiens exercent en secteur 1 pour les patients hospitalisés,
Il corprends en plus sur Paris 2 centres de consultations qui lui sont rattachés:

- Le centre 5t Michel situé au 103 bd 5t Michel (73003)

- Le centre Voltaire qui dispose d'un bassin thérapeutique et d'installation d'hydrethérapie (75011].

Les 85 lits se répartissent en :

- 40 lits de médecine

- 45 lits de soins de suite,

Ces 85 lits sont tous dédiés a |a prise en charge spécifique de I'obésité sévére, morbide et/ou des diabétes déséquilibrés

Itinéraire d'accés

Par la Route
RM104 sortie Z1 Brie Cte Robert, direction Créteil/Paris par N19
puis sortie Villecresnes centre,

Exemple de données de la fiche-établissement propres a ViaTrajectoire
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=) Pour ce qui concerne les données communes entre le ROR et ViaTrajectoire : la mise a
jour de la fiche établissement et de I'offre de chaque unité connue dans ViaTrajectoire
est effectuée grace a un programme automatisé qui reporte dans le logiciel, les
modifications réalisées dans le ROR a raison d’une fois par jour.

B CLINIQUE MEDICALE DE DIETETIQUE

Unités de soins Consultations Habilitations

Infos générales

Coordonnées

Raison sociale CLINIQUE MEDICALE DE DIETETIQUE
Nom abrégé ou sumom | CLINIQUE MEDICALE DE VILLECRESMES
Adresse 8 BOULEVARD RICHERAND

Boite postale

Code postal * 0444()
Ville * VILLECRESNES

Localisation (pour la cartographie) * Géolocaliser |'établissement 8 Boulevard Richerand-94440 Villecresnes-Val-de-Marne-France
Email

Tel 01459557 57

Fax 0145697584

Exemple de données de la fiche-établissement communes au ROR et a ViaTrajectoire

Les données communes aux deux applications apparaissent grisées et ne sont plus modifiables
dans ViaTrajectoire.

L’actualisation de certaines informations pouvant avoir un impact sur le bon fonctionnement de
I'application ViaTrajectoire, un systeme d’alertes a été instauré avec comme objectifs :

= d’informer les utilisateurs référents ViaTrajectoire des établissements des
modifications effectuées dans le ROR,

= de leur permettre de valider ou de refuser certaines mises a jour considérées
comme « impactantes » pour |'utilisation de ViaTrajectoire,

= et d’éviter le blocage de I’application en cas d’erreur de mise a jour dans le ROR.
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Il existe trois niveaux d’alertes identifiées par différentes icones et consultables dans la rubrique
« Synchronisation ROR » située en bas de la fiche-établissement et de chaque fiche-unité :

L’alerte bloquante apparait lorsque des informations essentielles a la définition
de I'établissement ou de l'unité different entre le ROR et ViaTrajectoire. Dans ce
cas, I'actualisation des données a partir du ROR est suspendue, jusqu’a ce que les
écarts de description soient rectifiés.

=) La gestion des alertes bloquantes est assurée par I’équipe ViaTrajectoire-
SISRA, en lien avec les différents acteurs concernés.

Liste des alertes bloquantes :

- au niveau des données descriptives de I’établissement dans le ROR: catégorie de
I'établissement non renseignée ou non trouvée ou différente

- au niveau des données descriptives de I'unité dans le ROR : champ d’activité de l'unité
non renseigné ou différent, modalité d’accueil de I'unité non renseignée ou différente,
type d’unité non renseigné ou différent, activité opérationnelle de I'unité non renseignée
ou différente, déplacement de I'unité vers un autre établissement

Synchronisation ROR -
Identifiant naticnal 1767676766 C Synchreniser maintenant

[dentifiant ROR 766776670 u Exporter 'offre de soins

Etablissement synchronisé avec le ROR Oui

Etat dans le ROR Etablissement ouvert

Derniére synchronisation 20/04/2018 14:35:28

Afficher le journal de |3 derniére mise a jour

Etat dans le ROR de I'établissement 5.13 Occitanie

Catégorie : Maison dAccueil Spécialisée (M.A.S.)

c © Les catégories d'établissements sont différentes,
© Les domaines de I'établissement sont différents.

Etat dans le ROR de I'Organisation Interne UE21 MCO

Activite : Chirurgie générale

c o Des modifications impactantes sont présentes au niveau de la structure, la synchronisation des unités est donc bloquée.

Modéle d’alertes bloquantes consultables en bas de la fiche de I'établissement dans ViaTrajectoire
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L’alerte impactante intervient uniquement en cas de fermeture d’un
établissement ou d’une unité dans le ROR. La mise a jour automatique des
données depuis le ROR est alors suspendue.

=) La gestion des alertes impactantes est assurée par le référent de
I’établissement si la fermeture concerne une unité ou par I'équipe de
déploiement régionale si la fermeture concerne la structure’.

Dans les deux cas, une validation de la fermeture est exigée8 :

= |a fermeture de I’établissement n’est effective qu’aprés confirmation du référent
ViaTrajectoire régional

= |a fermeture de l'unité n’est possible qu’aprés validation du référent ViaTrajectoire de
I’établissement qui peut soit décider de fermer temporairement l'unité, soit valider sa
fermeture définitive dans I'application

A noter : Quel que soit I'état de synchronisation avec le ROR, le référent de I'établissement a
toujours la possibilité de fermer temporairement une unité (par exemple, en cas de fermeture
d’un service pour cause de travaux durant une période déterminée).

L’alerte informative a vocation a renseigner I'utilisateur référent ViaTrajectoire
de I'établissement sur le dernier changement effectué dans le ROR. Toute
modification de données non identifiée comme « bloquante » ou « impactante »
pour ViaTrajectoire est considérée comme « informative » et est consultable en
bas de la fiche I'établissement ou de I'unité concernée par la révision.

Synchronisation ROR -

Identifiant national 1767676766 C Synchroniser maintenant
Identifiant ROR 766776670 B3 Exporter l'offre de soins
Etablissement synchronis€ avec le ROR QOui

Etat dans le ROR Etablissement ouvert

Derniére synchrenisation 20/04/2018 14:30:26

Afficher le journal de |a derniére mise 3 jour

Etat dans le ROR de I'établissement 5.13 Occitanie

Catégorie : Etablissement de Soins Chirurgicaux

m o L'entité juridique de I'établisserment a été modifiée.

En cas d’alerte impactante, une information par courriel est transmise au référent chargé de gérer I'alerte (référent de
I’établissement ou référent régional)
& valider la fermeture d’un établissement : privilége uniquement accordé au profil « Région » / Valider la fermeture d’une unité :
privilege accordé aux profils « Région », « Sanitaire — Coordination », « Sanitaire — Référent structure ».
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Modéle d’alerte informative au niveau de la fiche de I’établissement dans ViaTrajectoire

=) En cas de probléeme identifié, le référent ViaTrajectoire régional a la possibilité de
suspendre la mise a jour automatique de I'établissement :

SYNCHRONISATION DE L'ETABLISSEMENT 5.13 syncHro manu BB avec 1 ROR

Structuration de I'établissement dans le ROR Structuration de I'établissement dans ViaTrajectoire

o p La mise & jour automatique depuis le ROR est active.
& Pale Pole MCO/SSR Derniére mise & jour effectuée le 09/03/2018 18:06:01

= Structure interne ou service OI MCO SR T TR TS
= Unité fonctionnelle UF1 MCO
Unité élémentaire UE21 MCO
Unité élémentaire UE22 MCO
= Unité fonctionnelle UF2 MCO
Unité élémentaire UE23 MCO
[ Structure interne ou service 012 SSR
= Unité fonctionnelle UF3 S5R
Unité élémentaire UE24 55R
B Structure interne ou service 013 MCO/SSR Suspendre la mise é jﬂ ur auto math ue
= Structure interne ou service Ol4 S5R
= Unité fonctionnelle UF5 SSR
Unité élémentaire UE26 S5R
= Structure interne ou service 0I5 MCO
= Unité fonctionnelle UF6 MCO
Unité élémentaire UE27 MCO
= Unité fonctionnelle UF4 SSR
Unité élémentaire UE25 55R

L’état de synchronisation de I'établissement avec le ROR est alors matérialisé par un triangle
rouge indiquant que « la synchronisation est suspendue » :

Wil rajectoire
ADMINISTRATION ] W a ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
—
Annuaires Accueil > Administratio
Etablissements

GERER MES ETABLISSEMENTS

(@ Outils ROR

(B Outils dadministration «
Nom chanat Code postal ville NUFINESS =] ) M FATous |Q Rechercher |C Rémitialiser || £ Exporter
D.  MNom Sumom NeFINESS Code postal ville ROR
630780178 63530 CHANAT LA MOUTEYRE A 4

B CTRE HOSPITALISATION DE CHANAT CENTRE MEDICAL de CHANAT LA MOUTEYRE

Durant cette phase, le référent de I’établissement peut a nouveau mettre a jour I'offre de soins
commune avec le ROR (ressources et soins techniques) au niveau de ses unités.

=) L’activation de la mise a jour automatique peut ensuite étre relancée par I'équipe de
déploiement ViaTrajectoire régionale :

Structuration de |'établissement dans ViaTrajectoire

La mise a jour automatique depuis le ROR est suspendue.
Derniére mise a jour effectuée le 09/03/2018 18:06:01

Activer la mise a jour automatique
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CAS 2 : MISE A JOUR MANUELLE D'UN ETABLISSEMENT ET DE SES
UNITES

=) A tout moment, les utilisateurs disposant des privileges suivants ont la possibilité de
procéder a la mise a jour manuelle de I’offre de santé dans ViaTrajectoire :

=  Profil « Région »
= Profil « Sanitaire — Coordination »
= Profil « Sanitaire - Référent structure »

Cette fonctionnalité permet d’actualiser les données communes avec le ROR avant que la mise
a jour automatique n’ait eu lieu. Le bouton ci-dessous est toujours disponible dans la rubrique
« Synchronisation ROR » au niveau de la fiche de I'établissement et de I'unité :

Synchronisation ROR

Derniére synchronisation o7/072017 % Synchroniser maintenant
Identifiant ROR 11/9965

Identifiant national 112345673900001

Etat dans le ROR* Ouvert

A noter: Lorsque [I'actualisation manuelle des données est effectuée au niveau de
I’établissement, cette action provoque obligatoirement la mise a jour de ses unités. A l'inverse,
qguand la mise a jour manuelle est réalisée au niveau d’une unité, elle seule bénéficie de
I’actualisation.
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CAS 3 : CREATION D'UN NOUVEL ETABLISSEMENT

=) Une région ayant activée I'interface avec le ROR a la possibilité de demander au support
ViaTrajectoire-Sisra, la création d’un nouvel établissement dans ViaTrajectoire a partir
des données renseignées dans le ROR.

L’équipe de déploiement régionale transmet sa demande au support ViaTrajectoire-SISRA
(support.trajectoire@sante-ra.fr) en indiquant les informations suivantes sur I'établissement a
créer:

=  Numéro FINESS

=  Raison sociale

=  Adresse - Code postale - Commune

=  Catégorie de I'établissement

=  Entité juridique : Numéro EJ — Raison sociale — Numéro SIREN - Statut Juridique
=  Mode de fixation des tarifs

=  Coordination de référence

=  Territoire de santé

A noter: La création d’un établissement a partir du ROR ne peut étre réalisée que si
I’établissement est déclaré et ouvert dans le ROR.
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CAS 4 : CREATION D'UNE NOUVELLE UNITE DE SOINS

=) |es utilisateurs disposant des privileges suivants peuvent procéder a la création d’une
nouvelle unité de soins dans ViaTrajectoire par consultation du ROR :

=  Profil « Région »
= Profil « Sanitaire — Coordination »
= Profil « Sanitaire - Référent structure »

Cette fonctionnalité est disponible dans la fiche de I'établissement, au niveau de I'onglet « Unités
de soins », dans la rubrique « Création d’une unité depuis le ROR ».

Il suffit de sélectionner I'unité a créer a partir de I'organisation de I’établissement décrite dans le
ROR, puis de cliquer sur le bouton de création :

Infos générales Unités de soins Consultations Habilitations

MODIFIER / DEFINIR LES UNITES DE SOINS DE L'ETABLISSEMENT :

UnITEs MCO :

+ UE21 MCO Modifier Fermer
+ UEZ7 MCO Modifier Eermer
UNITES SSR

- UE24 SSR Modifier Fermer
+ UE26 SSR Modifier Fermer
Création d'une unité depuis le ROR -

Etablissement dans le ROR Unité ROR sélectionnée

B Pole Pole MCO/SSR Norm de I'unité UE25 55R
B Structure interne ou service 01 MCO
B Unité fonctionnelle UFL MCO et SSR
Unité élémentaire UE21 MCO
© Unité élémentaire UE22 MCO
= @ Unité fonctionnelle UF2 MCO Champ d'activité Médecine, Chirurgie, Obstétrique (MCQO)
@ Unité élémentaire UE23 MCO

Modalité d'accueil Hospitalisation compléte (HC)

B Structure intere o service O S5 Activité(s) Opérationnelle(s) Affections de I'appareil locomoteur

a Unité fonctionnelle UF3 SSR Responsable de I'unité Jean Philippe SMET

Unité élémentaire UE24 SSR]
Créer 'unité

B Structure interne ou service O3 MCO/SSR

B Structure interne ou service OM 53R

B Unité fonctionnelle UF5 SSR
Unité élémentaire UE26 SSR]

e Structure interne ou service 0I5 MCO

Créer l'unité

B unité fonctionnelle UF6 MCO

@ Unité élémentaire UE25 S5R
& © Unité fonctionnelle UF4 S5R
@ Unité élémentaire UE25 SSR /

Exemple - Unité élémentaire UE25 SSR sélectionnée dans le ROR pour création dans ViaTrajectoire

A noter : La création d’une unité a partir du ROR ne peut étre réalisée que si l'unité est déclarée
et ouverte dans le ROR. La synchronisation de I'offre de soins de I’établissement doit par
ailleurs étre obligatoirement validée.
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Unités de soins .onsulta B abilitations

MODIFIER / DEFINIR LES UNITES DE SOINS DE L'ETABLISSEMENT :
UNITES MCO :
= UEZL MCO Modifier Fermer
= UE27 MCO Modifier Fermer
UNITES SSR ¢
- UE24 SSR / « UE25 S5R Modifier Fermer
= UE25 55R Modifier Fermer
= UE2G 55R Modifier Fermer

Création d'une unité depuis le ROR -
Etablissement dans le ROR Unité ROR sélectionnée

a Péle PSle MCO/SSR
a Structure interne ou service O MCO
8 Unité fonctionnelle UFL MCO
Unité élémentaire UE21 MCO
@ Unité élémentaire UE22 MCO
B @ Unité fonctionnelle UF2 MCO
© Unité élémentaire UE23 MCO
g Structure interne ou service OL2 55R
8 Unite fonctionnelle UF3 55R
Unité élémentaire UE24 S5R
E] Structure interne ou service 013 MCO/55R
] Structure interne ou service 014 55R
a Unité fonctionnelle UF5 55R
Unité &lémentaire UE26 SSR
a Structure interne ou service 0I5 MCO
a Unité fonctionnelle UFS MCO
Unité élémentaire UE27 MCO

B Unité fonctionnelle UF4 55R nité Elémentaire UE25 55K

Exemple - Unité élémentaire UE25 SSR créée dans ViaTrajectoire a partir du ROR

=) Une fois I'unité créée dans ViaTrajectoire, seules les données communes avec le ROR sont
automatiquement renseignées. Le référent ViaTrajectoire de I’établissement devra par
conséquent finir de compléter la fiche de l'unité en renseignant les informations
spécifiques ViaTrajectoire.

%  Document de référence :
Annexe 3 — Données descriptives d’un établissement et d’une unité dans ViaTrajectoire
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ANNEXE 1 : ELEMENTS DE SYNTHESE

Tableau synthétisant les grandes étapes a respecter
et les acteurs mobilisés

Grandes étapes du déploiement

PHASE 1
Initialiser I'interface région

Etape 1
Associer les unités
ViaTrajectoire aux unités
organisationnelles du ROR

PHASE 2

Synchroniser Etape 2

Vérifier et comparer
I’offre de soins

I’établissement

Etape 3
Lancer la synchronisation
de chaque établissement
ROR-ViaTrajectoire

PHASE 3
Gérer les modifications d’un
établissement synchronisé

Principaux acteurs mobilisés

Equipe de déploiement ViaTrajectoire
régionale
Equipe de déploiement ROR régionale

Référent ViaTrajectoire-Etablissement
Coordination de I’établissement
En lien avec Référent ROR-Etablissement

Equipe de déploiement ViaTrajectoire
régionale

En lien avec Equipe de déploiement ROR
régionale

Equipe de déploiement ViaTrajectoire
régionale

Référent ViaTrajectoire-Etablissement
Coordination de I'établissement
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ANNEXE 2 : ICONE DE SYNCHRONISATION D'UN ETABLISSEMENT
AVEC LE ROR

Liste des icones correspondant a I’état de synchronisation d’un établissement avec le ROR :

Icone | Etat de synchronisation Description

g Non synchronisé La gestion de I’établissement est indépendante du ROR.

La démarche de synchronisation avec le ROR est engagée.
Cette phase consiste, pour le référent établissement, a
appairer chaque unité déclarée dans ViaTrajectoire a une

En cours de ha
Q s Organisation Interne du ROR.
synchronisation

Durant cette phase, toute création d’'unité dans
ViaTrajectoire est interdite.

L'appairage des unités est terminé et validé par le référent
Synchronisation de I'établissement.

structurelle validée
La création d’une unité est possible par consultation du ROR.

Une fois la description de I'offre vérifiée dans le ROR pour la

totalité de I'établissement, le référent régional active la mise

r:j Mise a jour de a jour automatique de ViaTrajectoire.
I’offre active

Toute modification de I'offre de soins de I'établissement

sera propagée dans ViaTrajectoire.

En cas de probleme, le référent régional peut suspendre la
mise a jour automatique de I'établissement.

Mise a jour de . o .
Ioffre suspendue Durant cette phase, le référent établissement peut mettre a
jour les ressources d’une unité.
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ANNEXE 3 : DONNEES DESCRIPTIVES D'UN ETABLISSEMENT ET
D'UNE UNITE DANS VIATRAJECTOIRE

Les tableaux ci-dessous listent les données descriptives présentes dans la fiche-établissement et
dans les unités ViaTrajectoire, en distinguant celles qui sont issues du ROR (non modifiables sous
ViaTrajectoire) et celles qui sont spécifiques a ViaTrajectoire (a modifier sous ViaTrajectoire).

DONNEES DESCRIPTIVES D’UN ETABLISSEMENT DANS VIATRAJECTOIRE
INFOS GENERALES

Données spécifiques a ViaTrajectoire ‘ Données issues du ROR
Coordonnées

‘ Toutes les données
Caractéristiques générales

Descriptif o
S s Direction
Itinéraire d’acces o i .
o Site internet de I’établissement
Plan d’acces

Conditions d’hébergement
| Toutes les données
Informations administratives

Domaine
Numéro FINESS
Numéro SIRET
Territoire de santé
Catégorie d’établissement

Entité juridique
Participation au Service Public Hospitalier
Synchronisation ROR

| Toutes les données

Coordination
Mode de fixation des tarifs

UNITES DE SOINS
Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR
Toutes les données
CONSULTATIONS
Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR
Toutes les données Aucune
HABILITATIONS
Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR
Toutes les données Aucune
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DONNEES DESCRIPTIVES D’UNE UNITE DE SOINS DANS VIATRAJECTOIRE

INFOS GENERALES

Données spécifiques a ViaTrajectoire ‘ Données issues du ROR
Caractéristiques générales

Nom
Grand groupe de discipline d’équipement
Catégorie d’organisation de l'unité
Type d’unité
Modalité d’accueil (mode de prise en charge)
Activité
Responsable de I'unité

Code de l'unité
Code du service

Caractéristiques médicales

Nb de lits installés

Descriptif Nb de places installées
Public admis
Admissions
Toutes les données | Aucune

Synchronisation ROR

| Toutes les données

PATHOLOGIES

Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR

Toutes les données Aucune
PERSONNEL

Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR

Toutes les données Aucune
RESSOURCES ET SOINS TECHNIQUES
Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR

Equipements hors ROR
Actes spécifiques hors ROR
Procédures et prises en charge protocolisées
Gardes et astreintes
Conventions et accords de fonctionnement
Professions hors ROR

Equipements issus du ROR
Actes spécifiques issus du ROR
Professions de santé issues du ROR

FILIERE

Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR

Toutes les données Aucune
COUVERTURE GEOGRAPHIQUE

Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR

Toutes les données Aucune
HABILITATIONS

Données spécifiques a ViaTrajectoire Données issues du ROR

Toutes les données Aucune
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