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l. Introduction



Contexte Sl régional du projet

Construction par I'ARS PACA d’un schéma directeur régional des systemes
d’information (SDRSI) 2019 - 2022

La feuille de route du SRSI prévoit la généralisation de I'utilisation de 'outil
d’orientation national patients « Via Trajectoire » sur les volets :

A
Module Handicap Module Sanitaire Module grand age
Pour gérer et suivre les Pour transférer des patients Pour rechercher une place

demandes vers les hospitalisés en : en:
établissements et services e Soins de Suite et de e EHPAD
d’accompagnement des Réadaptation (SSR) e Résidence Autonomie
personnes en situation de * Hospitalisation A Domicile e Unité de Soins de Longue
handicap (HAD) Durée ( USLD)

e Unité de Soins Palliatifs (USP)
Lancement progressif entre :
10/18 et 08/19 Lancement prévu en 2020
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Déploiement national du module Sanitaire

/10 régions de métropole

/3 régions en outremer

/ + de 3600 établissements
sanitaires utilisateurs

<
N

%
v

/ + de 4 900 000 dossiers de
patients en soins de suite

- Module Sanitaire . Autre module ou aucun
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Santé tension
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| Outils régionaux
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e portail e-Santé est le
site internet, la porte
d’entrée, permettant aux
acteurs de santé d’accéder
a 'ensemble des services
numeériques régionaux...

...parmi ces services, des
outils « socles » tel que le
ROR qui décrit I'offre de
santé régionale...

SE CONNECTER

|dentifiant / e-mail
utilisateur@domaine.net

Mot de passe

Mot de passe cubiié ?

Se connecter

Se connecter via CPS

Tékécharger librairies CFS

Recherche ROR Synthéses Serveur De Veille

Données Urgences

Mon Etablissement Synthése RPU

Présentation

... et des outils « métier »
ou thématiques (Hopital
en tension, TU, etc.) qui
s’appuient sur les services
socles et transversaux.

Données SAMU

Mon Etablissement Données Décés
Mes Piles Synthésze Données Gréve
Mes Unités -
Mes Professionnels Formulaires
Plan Blanc
Lits Disponibles bt

Saisie Lits Disponibles

Synthése Lits Disponibles

Saisie Fermeture De Lits
Synthése Fermetures De Lits
Dernigres Saisies Lits Disponibles

Commiszion Des Usagers
Certificats De Décés
Aide (Certificat De Décés)

Rapports

CARDIO - Synthése
CARDIO - Suivi Mensuel
URGENCE - Chiffres-clés
URGEMNCE - Synthése
URGENCE - Suivi Mensuel

Permanence Des Soins
PDS Du Jour

PDS Hebdomadaire

PDS Mensuelle

Mes Gardes Et Astreintes

v

S'inscrire

Mouvel utilisateur

©

REPRESENTANTS DES USAGERS

Annuaire

SMUR - Activite’
SMUR - Suivi Mensu

SMUR - SAE

TSMUR - Activité Menst
HELICO - Chiffres-clés
HELICO - Synthése
HELICO - Suivi Mensuel

port D'activité
ande MCO Er

TELEME

Parmi les services « métier », I'outil
existant consacré a I'orientation des
patients, le « ROR-SSR » ou

« demande d’admission », va étre

remplacé par ViaTrajectoire
Sanitaire

Qutils Régionaux
Parcours Patient
Suivi De Mes Patients
D Al

ACTUALITES REGIONALES

BSP

CIRE 2552

% & Santé
& - publique
e

BULLETIN DE SANTE PUBLIQUE

Le bulletin de santé publique - Arboviroses, d'aolit 2(

LE POINT EPIDEMIO

Le point épidémio Veille Hebdo du 31 juillet est dispc
SURSAUD

IESS RECRUTE!

Les équipes de ie5S s'agrandissent avec de nouvea

LA GESTION DES CAPACITES DISPONIBLES

Le module Lits disponibles, actuellement présent sur
nouvelle version : les Capacites disponibles.

Les outils du portail de santé

Déclaration D'obstacle Aux Droits

Suivi I'obstacle Aux Droits

Déclaration D'obstacle Aux Soins

Suivi D'obstacle Aux Soins
Rapport Annuel Des FEI
Déclaration FEI SSR

Suivi FEI SSR

bpital En Tension (HE1
zmande De Plan HET
:claration De Plan HET

zille Etablissement

ZT En Cours

T Historigue

ctivité Des Urgences

ctivité Des Urgences (Anciel
es Plans HET

AGENCE - Besoin Journalier
ynthése Des Lits Disponibles
ans HET RPACA

ctions HET Répertoire

irtographie
Module Cartographique
Télémédecine
Demandes
Avis

InterMed (Expérimenta

Uac Datiante



Enjeux et objectifs regionaux du déploiement de
ViaTrajectoire

Renforcer la qualité et I'efficacité de l'orientation des usagers de la région PACA

% Proposer a I'échelle de la région un panel de services numériques homogéne en
matiere d’orientation patients

. . S’aligner sur la stratégie nationale et faciliter ainsi les orientations inter-
Wl rcjectoire g @ 8 8

régionales.

Permettre aux acteurs de bénéficier d’'un nouvel outil éprouvé, tout en
capitalisant sur les bonnes pratiques développées dans le cadre de I'utilisation

de l'outil régional existant

= I’ENRS notamment), pour une pertinence et une efficacité optimale en matiere

{ Assurer I'urbanisation du systéme d’information régional (liens avec le ROR et
de services numériques e-Santé



Les Acteurs du projet VT Sanitaire PACA o

Provence-Alpes.
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L'éditeur de Via Trajectoire — Les utilisateurs finaux de

le GCS SARA I'outil
° GCS
la santé connectée /\/\ m—l— r OjeC TOire ' m \\\ “
hopital
Publi IP' : i
. ;s . uplic, Frive,
Pilotage régional, i

déploiement et
accompagnement

. » Agence Ilégmale de Santé

rovence-Al
CﬂtedAz P

e-Santé Sud
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La gouvernance Régionale du projet VT Sanitaire

Comité de pilotage

U U
régionale
Mis en place

/  ARS Revue des travaux effectués pendant &unions -
/ Fédérations la periode eco.ulee . le 14/05/19
Revue des arbitrages a effectuer
/ 1eSS$ : Le 09/07/19
Revue du planning i
/  CHU Revue des risques projets Prochaine :
ques proj 08/10/19
/ AMOA
a'am's
Comité technique
. opérationnel —_— D
Acteurs COTECH a (non mis en place a ce stade)

préciser en fonction COTECH en fonction

des _ ,ObjeCtifS du Echanges thématiques autour des des "_"?Soms des
cotnlte. et des pratiques / usages sur l'outil utilisateurs
thématiques : CH, (pas de besoin
SSR, ARS, GRADeS identifiés a ce stade)

ieSS
E»
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Calendrier du déploiement

’ 08/10/2019 Comité de pilotage régional

Formations des référents >
structures
Réalisation des prérequis a |'utilisation de l'outil par le

référent structure

4 novembre : date prévue de lancement de ViaTrajectoire Sanitaire,
début de l'utilisation pour toute nouvelle demande d’admission.

A partir de cette date I'acceés au terminal d’admission ROR SSR se fera
seulement en consultation pendant 1 an. Les droits de modification
seront conservés le temps de finaliser les derniers dossiers en cours.

La création de nouveaux dossiers dans le terminal d’admission ROR SSR ne
sera plus possible.



Contexte sanitaire régional

.
/

/
/

o Un enjeu de fluidité — orientation des patients

Un enjeu de réactivité — gestion de flux des
patients

/

o Un enjeu d’organisation des filieres de soins

/
/



Activite SSR: Un contexte regional d’équipement s
SSR favorable
> Une région globalement bien pourvue Localisation communale des lits S it e “ N\
en lits et places de SSR e : ]
De 1004149 ﬁ}”
Taux d’équipement moyen (lits et places Bsss :

pour 1000 hts):

® France métropolitaine : 1,8
e PACA: 2,5 (une répartition infra

régionale parfois inégale) i{i :
s @

> Un grand nombre d’implantation

géographique o B
* +de 150 implantations, en * 9,3% des SSR sont implantés en PACA
genéral sur les grands bassins de représentant 10% de l'activité nationale
population... SSR

e Population de PACA :7,7% de la
population de France métropolitaine
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Activité SSR : un taux de recours élevé en PACA

Taux de recours SSR par Région (17) - séjours 2017/pop. 2015 - Standardisé
Ensemble de I'activité -
Taux de recours national : 503,69

Taux de recours en Nombre de journées /1000 hab.

COms.omn  CJon.on [ es.en
O ey B ov.mss [ ones. e

> Un taux de recours standardisé (sur I'age et le
sexe) au SSR supérieur a la moyenne
nationale

Taux de recours en HC (2017 source ATIH) :

e PACA :634,36 journées/1000 hts ;
® moyenne nationale : 503,69 j/1000 hts

‘ Patientele avec profil équivalent au national
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Activité HAD : des marges de progression possibles

o Activité moyenne en PACA :
- Nb moyen de patients/j/ 100 000hab : 19.1

- moyenne nationale : 20.2 France
o Part de séjours de résidents EMS : PACA 16.6 / France 5.7

o Tx HAD ayant astreinte médicale ou recours organisé H24 : PACA
73.9/ France 82.2
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1. Fonctionnement global de ViaTrajectoire Sanitaire
2. Utilisation du module Sanitaire versant prescripteur
3. Utilisation du module Sanitaire versant receveur



Page d’accueil de l'outil ViaTrajectoire
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L'acces a l'outil ViaTrajectoire se fera par le portail de santé

-
& 4

PACA

P#rtail de santé

Dans le cas ou vous n’avez pas actuellement d’acces au ROR PACA, merci de le
faire savoir au support du portail de santé PACA par mail a ror@ies-sud.fr

et st B P
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REPRESENTANTS DES USAGERS

Aace

tore x
ANMUAIRES  SAMITAIRE  MANDICA?  OGSERVATORE  ADMINISTRATION

Bienvenue dans 'espace professionnel
de santé.

soins,

1 et congu pour identiSer rapidement los étabissements ou senvices Gsposant de toues 63 COMpétences humanes oU techniques 6quises Pour prendre en

compte les chaque

SARAIMD quo Medcosocial. Mais i No POut on BUCUN C3 50 SULEEIL & experts

Partagta do Chaquo parEonnD aves Fegupe MOSkak & ke

Les propositons loriontation sont faites on fonction des leis ot décrets régissan los domainos sanitaires of médico-sociaux, des ressources déclarbes par les

dtabtssomants ou senvices, ot dans
nationales concemées (ANAP, ANESM. ).

pat lus sociétés savanies, la Haute Autorté e Santé ot les agences

Enfonction de sos habiitatons, et des poltiques régionalos, chague profossiannel peut

ANNUAIRES

SANITAIRE

GRAND AGE [

HANDICAP

OIRE

Recharchat les otaliissemonts. et S0rvicos an IonCton da CoMains Crtbrgs. ACcader aux iChos GISENpEVGS des
alatssaments o sancas.

Invtior ot suiTe 08 domandes Sons do

(SSA). Domicis
(HAD), Unit8s do Soms Paliats (USP). Recovor et rbpondr & 008 d6mandes 80 SSA, HAD, USP.

Infior @t sutre des demandes dadmission on Etabiissoment dHébergomant pour Porsonnes Agdos,
Ery Long, Rocevor et répondo & des

demandes dEhpad, Enpa, USLD.

Garor o1 suvro dos domances vers s Stabissomonts ot Suclures JOCCOMPAZNOTONt 388 PAEONN0S 00
situation 60 handicap Rocevoir of 0pandre b o8 CeMandes €'accompAgHIMNt 0 PAEONOS 4N SRUILON 00
ha

Acchder aux siatistques de son unité ou Hablssement de ratiachement. Lobservatoite permet de décrive des

afizutés rencontrées

Accbdor aux lonctions dadministration, st notamment A 1 gastion des informatians. parsonnelies. de son compte
)

Formation

Pour 34 connecter s sita de formaton, SEuatici
Documentation

Pour acoeder & la documentaton. gluee gl

Contact

Pour acosder & 1a FAQ ou contacterlo support, Ciipuer i

Actualités

Vension ViaTRueCTomE
Ulesstston se s Version 6.1.3 0a e e 2 Segtermars 2019

Prur pis oo sigge <t

Dans votre région
Aucuna actuaits disponidia

En cas de difficultés d'utilisation

Ia coordmation SSR cu la coondnation ViaTraiectoire de son
fonitaire (coordonnées dans onglet Amuaires) ou contacter lo suppart
wisateur.

AAA

e LTI
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Des fonctionnalités clés ...

Recherche avancée

Annuaire national X
"~ multicriteres

des structures

/ Criteres médicaux basés sur un thésaurus
des pathologies

Structures des demandeurs et
des receveurs

Offre des receveurs / Proximité géographique

Synchronisation avec les ROR

Des tableaux de bord de
suivi des demandes en
temps réel

Un formulaire
unique

/ Mise a jour et suivi en temps réel des

Dossiers standardisés ou réglementaires (CERFA) demandes, des réponses
Support d’échanges structurés entre professionnels / Actualisation automatique des listes de
Acces aux données médicales strictement réservé demande et d’attente

au personnel médical habilité
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Circuit type d'une demande d’admission

m

PRESCRIPTEUR

1. Initialisation du
dossier

2. Saisie de I'orientation
et remplissage du dossier

3. Envoi de la demande
d’admission

6. Confirmation de la
demande

RECEVEUR
@

4. Etude de la demande d’admission

5. Réponse a la demande

Accord de

Acceptation ..
principe

7. Attestation d’arrivée du patient
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1. Fonctionnement global de ViaTrajectoire Sanitaire

2. Utilisation du module Sanitaire versant prescripteur
3. Utilisation du module Sanitaire versant receveur
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— Trois profils pour les établissements prescripteurs

Prescripteur médical

Profii a donner aux personnes
autorisées a faire des prescriptions
médicales. Ce profil est donné soit a
un niveau structure ou unité.

/ Créer et demandes

d’admission.

gérer des

/ Accéder au tableau de bord du
prescripteur.

/ Créer et Valider une prescription.

/ Gérer une prescription de soins de

suite (gérer les données médicales,
administratives et les envois)

Profil a donner aux personnes gérant
les prescriptions de suite de soins. Ce
profil est donné soit a un niveau
structure ou unité.

/ Gérer les données administratives et
les envois des demandes
d’admissions

/ Accéder au tableau de bord du
prescripteur.

Equipe soignante

. Profil a donner aux personnes

. autorisées a faire des prescriptions

. médicales. Ce profil est donné soit a
. un niveau structure ou unité.

/ Créer et gérer des demandes
d’admission.
/ Accéder au tableau de bord du

prescripteur.
/ Créer une prescription.
/ Gérer une prescription de soins de

suite (gérer les données médicales,
administratives et les envois)

P T T e
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Cycle de vie de la demande d’admission

Initialisation
du dossier

Saisie de
I’orientation
et
remplissage
du dossier

Rechercher
et
sélectionner
des unités
receveuses

Confirmation
dela
demande

Renseigner un dossier d’orientation sanitaire

Le renseignement d’un dossier d’orientation sanitaire dans ViaTrajectoire se fait
en 3 grandes étapes :

Initialiser le dossier
/ Réalisé par le médecin ou le gestionnaire non médical

/ Informations générales sur le patient

Saisir I'orientation du patient
/ Réalisé par le médecin prescripteur

/ Orientation vers un type de prise en charge

Compléter les différentes parties du dossier :
/ volet Médical (médecin)
/ volet Administratif et Social (médecin ou non médical)

/ volet Soins et Projet (médecin ou non médical)

/ Service demandeur

A noter : il existe deux types de demandes d’admissions : « classique » (5 volets
validés par le prescripteur) et « anticipées » par rapport a une date d’hospitalisation
programmée (seul le volet Orientation est complété dans un premier temps)
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Cycle de vie de la demande d’admission

Initialisation
du dossier

Saisie de
I'orientation
et
remplissage
du dossier

Rechercher
et
sélectionner
des unités
receveuses

Confirmation
de la
demande

ANNUAIRES SANITAIRE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Créer un dossier
= Etape 1: Initialisation du dossier TDB Prescripteur
Création d'un dossier sanitaire /
7/ Selectionner dans les menus Les champs indiqués en rouge * sont obligatoires pour créer le dossier.
déroulants I'établissement et Reéférent
Punité prescripteur ( en lien Etablissement® | HCL HOPITAL EDOUARD HERRIOT

avec |eS habllltatlonS) Unite * Brilés - Dr BERTIN-MAGHIT - PavlI

Identité

/  Renseigner les champs Identité inconnue
ObllgatOIres (Sexel noml Sexe * Feéminin hasculin
prénom, adresse, etc)

Mom de naissance * [ ]

MNom d'usage

/ ViaTrajectoire permet Ia Prénom principal * [ ]
détection d'un  éventuel Autres prénoms
doublon Dote de naicance o
Pays de naissance FRANCE -
Ville de naissance Code Paostal - Ville



Cycle de vie de la demande d’admission
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= Etape 2 : Renseigner un dossier d’orientation sanitaire — Structure du dossier

I=Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant 1 M Sauvegarder  « Valider I Résumé du dossier 3 -
N* dossier 3820793
- Unité CLB - Département de MEDECINE
Volet Administratif et social 2 Identité M. DURAND Alain (70 ans)
Les champs margués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indigués en rouge sont également obligatoires 6 chaque enregistrement du volet. Adresse 4 rue le la recette
38460 - CREMIEU
+ Identité Statut #., Demande d'admission en cours de
rédaction
Orientation
+ Coordonnées Date  31/05/2015 &
hospitalisation
Date 17/06/2015 i@
entrée
+ Logement souhaitée
) ) Contenu du dossier 4 -
<+ Situation actuelle ORIENTATION 120672015 +
I VOLET ADMIN. & SOCIAL |
+ Contacts VOLET MEDICAL 1200872015 *
VOLET SOINS ET PROJET 120672015 +
+ Prise en charge des soins ou du séjour, aides financiéres SERVICE DEMANDEUR 12/06/2015 +
PIECES JOINTES (0)
= Tableau debord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant M Sauvegarder  « Valider Suivi du dossier 5 —

/

/
/
/

1. Barre d’outils
2. contenu de la page

3. résumé du dossier

/ 5. suivi du dossier
/ 6. Bloc notes

/ 7. actions sur le dossier

4. contenu du dossier (niveau de complétion des différents volets)

ENVOIS ET REPONSES
HISTORIQUE DES ACTIONS
Bloc Notes 6 +
[actions sur le dossier 7 =]

AP Transfert Patient

e Imprimer & Expertise
Créer GA ¥ Annuler Dossier
;b Demande anticipée




Cycle de vie de la demande d’admission

Initialisation
du dossier

Orientation
et
Renseigneme
nt du dossier

Rechercher
et
sélectionner
des unités
receveuses

Confirmation
dela
demande

@D Agence Régionale de Santé "
Provence-Alpes &

= Etape 2 : Déterminer l'orientation

Une fois le dossier initialisé, 'orientation du patient doit étre définie. Le volet

Orientation est accessible aux utilisateurs disposant d’un profil « Prescripteur
médical ».

L'orientation du patient est déterminée par ViaTrajectoire a partir des données
médicales suivantes :

La pathologie principale du patient (qui justifie
la demande)

LUobjectif de prise en charge du patient

o Les conditions liées au patient
/

/
o 'environnement du patient ou le contexte de prise en charge
/
/
| 25 4
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Cycle de vie de la demande d’admission

Initialisation
du dossier

Orientation
et
Renseigneme
nt du dossier

Rechercher
et
sélectionner
des unités
receveuses

Confirmation
dela
demande

= Etape 2.1: Déterminer l'orientation — pathologie principale

Déterminer 'orientation du patient en décrivant la pathologie principale ou la
situation requérant la prise en charge

Cette partie du dossier doit uniquement étre renseignée par un médecin
impliqué dans la prise en charge du patient et ayant obtenu son accord.

Sélectionner une pathologie x
s Pneumologie Insuffisances
4m=Précédent i médicale et chirur... respiratoires ch... _
Exacerbation sans complication Ventilation invasive Ventilation non invasive

1. Sélection du Public : Adultes ou Enfants / Adultes ou Enfants

2. Sélection de la Famille de Pathologie / ex : Pneumologie médicale et chirurgicale sauf
cancer

3. Sélection de la Sous-Famille de Pathologie / ex : Insuffisances respiratoires chroniques,
asthmes et BPCO

4. Sélection du détail de la Pathologie /ex : Exacerbation sans complication



Cycle de vie de la demande d’admission E

Initialisation
du dossier

Orientation
et
Renseigneme
nt du dossier

Rechercher
et
sélectionner
des unités
receveuses

Confirmation
dela
demande

= Etape 2.1: Déterminer l'orientation — Objectif de prise en charge,
conditions liées au patient et environnement du patient

Une fois la pathologie principale définie, il est possible de sélectionner un
objectif de prise en charge, de préciser les conditions liées au patient et de
renseigner I'environnement du patient

Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider 'orientation.

Données médicales déterminant I'orientation

Pathologie principale  Adultes
2 Pneumologie médicale et chirurgicale (sauf cancers)
2 Insuffisances respiratoires chronigues, asthmes et BPCO
2 Exacerbation sans complication

[ if har Pour prise en charge médicale, réadaptation ventilatoire et a I'effort
Objectif de prise en charge P 9 ptat °

Conditions liées au patient Les soins sont simples

-
Ernvi n rorable po i i Tl - | le li o
Environnement du patient * Le contexte est favorable pour une prise en charge immédiate a domicile ou sur le lieu de vie

L'environnement ou la complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation
compléte
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= Etape 2.1:renseignement du dossier - Chemin de l'orientation,
récapitulatif

Initialisation

du dossier pathologie principale
Public
L' Famille de la pathologie principale
Renseizneme Sous-famille de la pathologie principale

nt du dossier L

Détail de la pathologie principale

Critere d’orientation

Rechercher

et —>
sélectionner

des unités - .
ocevelses Conditions patient

Objectif de prise en charge

Environnement

S Sélection de l'orientation

Confirmation
el ViaTrajectoire calcule automatiquement 'orientation la plus adaptée aux
emanae

besoins du patient en se basant sur les données médicales renseignées
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i Tableau de bord 4 Dossier Préecédent ¥ Dossier Suivant M Ssuvegarder " Valider

| Les champs marqués dun * sont obligatoires pour valider l'orientation.
Données medicales déterminant I'orientation

Pathologie principale * Aduiltes "' Modifier
¥ Cardiologie et pathologies vasculaires
¥ 7- Insuffisance cardiaque
¥ Insuffisance cardiaque chronique aprés décompensation

Objectif de prise en charge * (@02 - Pour rééquilibration et éducation aprés décompensation

- Pour mise en ceuvre de techniques spécialisées {[dont appareillage), réadaptation professionnelle et éducation du
patient

Conditions liées au patient * @Le patient nécessite des soins specialisés/experts; les soins sont complexes et/ou lourds,
CLe_s soins sont complexes et/ou lourds
(CLe patient est 3gé, fragile et/ou polypatholegique: les soins sont complexes et/ou lourds
O.es soins médicaux sont simples, les soins de nursing sont lourds
(OlLes soins sont simples
Environnement du patient * @_'envimnnemem permet une prise en charge en Hospitalisation 2 Temps Partiel (HDJ)
O_'environn-emem ou la complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte
(L= contexte permet une prise en charge 3 domicile. sous réserve d'sdaptstions (smeénsgements ou services)

CLe contexte est favorable pour une prise en charge immédiate 3 domicile ou sur le ieu de vie

Orientation calculée

HDJ - Affections cardio-




Cycle de vie de la demande d’admission

Initialisation
du dossier

Renseigneme
nt du dossier

Rechercher
et
sélectionner
des unités
receveuses

Confirmation
dela
demande

= Etape 2.2 :renseignement du dossier — volets du dossier

@ Agence Régionale de Sa i
Provence-Alpes &
Cote d'Azur

L'orientation impacte le renseignement des différents volets du dossier dans la
mesure ou la fiche de demande d’admission varie en fonction de celle-ci.

Volet médical

- pathologie
principale
- Comorbidités
- Complications
- ressources et
soins requis
- Traitement
pronostic et projet
de soins ultérieur.

Volet soins et projet

- Degré de
dépendance du
patient
- Eléments
infirmiers
supplémentaires,
Données sur le
projet de soins

Volet administratif et

social

- Identité
- Coordonnées
- Logement
- situation actuelle
- contacts
- prise en charge des
soins

Volet Service
demandeur

renseignements
administratifs sur
le service
prescripteur
référent actuel
Equipe soignante
- Historique
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Cycle de vie de la demande d’admission

Etape 3.1 : Recherche des unités receveuses

Initialisation
du dossier

2 criteres de recherche sont disponibles :

/  Critere médical : Les unités de soins conforme au type de mode de prise en

charge proposé par ViaTrajectoire, ou toutes les unités prenant en charge la
pathologie décrite.

/ Critere géographique : une adresse du patient ou celle de l'établissement

HEMEEERETE prescripteur ou une autre adresse a préciser.

nt du dossier

Rechercher parmi * Les unités conformes & l'onentation : HC - Soins de suite et de réadaptation (55R) polyvalent
® Toutes les unités prenant en charge la pathologie décrite
Rechercher
(]
sélectionner

des unités Place Lucien Bizet 73011 - CHAMBERY CEDEX

receveuses

Rechercher autour de * ® 38000 - GRENOBLE

Lutre adresss

a+Rechercher

Confirmation
dela
demande




Cycle de vie de la demande d’admission

Initialisation
du dossier

Renseigneme
nt du dossier

Rechercher
et
sélectionner
des unités
receveuses

Confirmation
dela
demande

Etape 3.2 : Sélection de 'unité receveuse

@ Agence Régionale de S:
Provence-Alpes 2
Cote d'Azur

Suite a la sélection des criteres, ViaTrajectoire vous propose une liste des

établissements/unités correspondants

Résultat de la recherche

Sivous ne trouvez pas | etablissement recherche parmi les résultats affichés, vous pouver effectuer une

recherche libre par mots-clés,
Structure Unité
CENTRE DE REEDUCATION SSR Polyvalent
CH AIN VAL DE SAONE Pon... SSR Polyvalent
KORIAN LA BRESSANE SSR Pohyvalent
CH AIN VAL De SAONE Tha SSR

CENTRE HOSPITALIER PON 33R - CH De Pomt-gde-\Vaux

Activite

SSR Polyvalent
SSR Polyvalent
35R Polyvalent
SER Polyvalent

SSR Polyvalent

-» Rechercher par mots-clés

Mode de PEC Uieu
Hospitalisation C 01000 BOURG EN BRESSE -
Hospitaisation C.. 01280 PONT DE VEYLE - 26..
Hospitaksation C T1480 VARENNES ST SAUVE
Hospitalisation C 01140 THOISSEY - 312 16km

Hosphaksaton C 01790 PONT DE WAUKX - 33...

Annuler Sélectionner

[;] Possibilité d’effectuer une recherche libre par mots-clés pour afficher davantage de

structures

bout de chaque ligne et clique sur le bouton « Sélectionner ».

Pour choisir une ou plusieurs unités de soins, l'utilisateur coche les cases se trouvant au
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Cycle de vie de la demande d’admission

Etape 3.3 : Envoi d’'une demande

Vous retrouvez les établissements receveurs sélectionnés dans la page « suivi du

dossier » :

q Rechercher des unités

Afficher demandes annulées : [_]

= Unités connectées a ViaTrajectoire

) =
v Demandes non envoyées

~

Hospitalisation
compléte (nc
hospitalisation de
semaine) - S5R
polyvalent

=,

GCS POLE SANITAIRE CERDAN
SSR polyvalent hospitalisation temps complet Envoyer la demande

11 Camt de la Ribereta ERR 66800

Fiche de I'unité

Possibilité de relancer une recherche depuis cet écran

La transmission de la demande se fait en sélectionnant le bouton « envoyer la demande ». L'unité
[;] recoit un mail I'informant d’'une nouvelle demande

L'envoi d’'une demande d’admission est uniquement possible lorsque les cing parties
du dossier sont validées



Cycle de vie de la demande d’admission

Initialisation
du dossier

Saisie de
I'orientation
et
remplissage
du dossier

Envoi de la
demande
d’admission

Confirmation
dela
demande

Etape 4 : Confirmation de la demande

® D Agence Régionale de Sant

Provence-Alpes.

Une fois la demande envoyée, |'utilisateur dispose des options suivantes :

/  Consultation des envois et réponses via le tableau de bord
/  Suivi des réponses des unités contactées

/  Relancer une unité aprés acceptation provisoire de la demande (accord de principe)

/ Confirmer la proposition d’accueil d’'une unité d’accueil
/  Possibilité annuler la demande

WAL ) 1
SANITAIRE
[=—————— ]

a ANNUAIRES OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Créer un dossier

TDB Prescripteur

Etablissement * CH D'EMBRUN (050000256) Nom du patient

Tdb prescripteur Sanitaire

Unité * Toutes les unités > Dossier n®
A =k 0 0 e @
Statuts —_ _‘— .9- — et ﬁ L-:‘J
Réinitialiser Filtrer
Demandes en cours Anticipées Patients sortis Archivées Annulées
s ... . . . Unités . L.
N° Statut Identite Creation Hospit. Admiss. Remplissage . Unité d'admission
contactées

2032597 A Mme TEST Test (19 ans) 05 sept. [Adm.|med. [soi.|
2032582 #. M.DUPONT Maurice (18.. 03 sept.
2025317 £ MmeALBERTnée ARNA.. 16/02/2016 05/01/2016  22/02/2016 A1

Ouvrir Dossier

Ouvrir Dossier

Service demandeur

CH D'EMBRUN — Méde...

CH D'EMBRUN — Meéde...

CH D'EMBRUN — Méde...

“

weCuinieAIun

AAA I

Ouvrir TDB

Ouvrir TDB

& Exporter

e
Da
e
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Il. Présentation de I'outil
Witel| rajectoire v

1. Fonctionnement global de ViaTrajectoire Sanitaire
2. Utilisation du module Sanitaire versant prescripteur
3. Utilisation du module Sanitaire versant receveur
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Les actions a realiser par I'établissement receveur

RECEVEUR
@

4. Etude de la demande d’admission

5. Réponse a la demande

Echange
Acceptation LTI avec le

principe prescripteur

7. Attestation d’arrivée du patient




@D Agence Régionale

rofi meier pour e arg
—Un profil métier pour les établissements receveurs

Validation des

admissions

Profii  donné aux  personnes

autorisées a répondre aux demandes

d’admissions a l'intérieur de chaque

unité.

/ Recevoir, consulter, accepter ou
refuser des demandes d’admissions.

/ Accéder au tableau de bord des
admissions.

/ Lecture du volet médical.




el rajectoire g

A ANNUAIRES

SANITAIRE

> Accueil > Sanitaire > Receveur

Demandes en cours

3839356

3838905

3837106

3837075

3814565

Etablissement *

Médipole de Savoie (730004298)

Toutes les unités

1m800@

Unité *

Statuts

| Afficher les demandes désactivées par effet guichet unique

Réinitialiser Filtrer

Refusées Admissions Archivées
tatut Ant. Identité
i_"l_ M. MIRAMARE Paul (68 ans)
2 Mme DEMO Albertville (74 ans)
Q M. LEROY Jean (90 ans)
ﬁ M. DURAND Christophe (72 ans)
- Mme LAMBERT née DURAND Christi...

Annulées

Récept.

24 juin

08/10/2018

17/06/2015

17/06/2015

17/06/2015

GRAND AGE

Admiss.

29 juin

23/06/2015

23/06/2015

17/06/2015

Le tableau de bord du receveur sanitaire

OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
- Nom du patient
- Dossier n*
Envoyée par Pathologie

CH METROPOLE SAVOIE - SITE CHA...

CH METROPOLE SAVOIE - SITE CH...

Médipole de Savoie — Chirurgie orth...

Médipole de Savoie — Chirurgie orth...

CH METROPOLE SAVOIE - SITE CHA...

Insuffisances respiratoires chroniques...
Exacerbation sans complication

Chirurgie et lésions de la hanche
Ostéosynthése (ou autre traitemen...

Chirurgie et lésions de la hanche
Arthroplastie de premiére intention

Chirurgie et lésions du genou
Arthroplastie totale

Chirurgie et lésions de la hanche
Complications septiques

A SSR -

# SSR -

i SSR -

A SSR -

A SSR -

Ouvrir demandes

Ouvrir demandes

Envoyée a

Médipdle de Savoie

Médipole de Savoie

Médipdle de Savoie

Médipdle de Savoie

Médipdle de Savoie

® > Agence Régionale de Santé
Provence-Alpes
Cote d'Azur

AAA

Ouvrir TDB

Quvrir TDB

& Exporter

e

De

wDe

e

e

Une vision de I'ensemble des demandes d’admission et leurs statuts

Réparties en quatre onglets selon I'état d’avancement de la demande

Filtrables selon plusieurs critéeres



Etude de la demande d’admission

Etude de la
demande
d’admission

Réponse a la
demande

Attestation
d’arrivée du
patient

Echanges
avecle
prescripteur

i

-—
@ Agence Régionale de Santé ()

Provence-Alpes
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= Etape 4.1: Consulter les demandes d’admission regues

@ Connexion via le portail de santé PACA et consultation du tableau de bord

D QG

Identité Récept.

5170227 £

{Z
173
[z
S
>
=4

Admiss.

20 sept. 19 sept.

1 Numéro de dossier

2 Statut de la demande

3 Demande anticipée (date)

4 |dentité du demandeur

5 Date de réception de la demande
6 Dates d’admission
(initiale/souhaitée/prévue/réelle)

-

10

O O

Envoyée par

CLINIQUE DU MILLENAIRE — Chirur...

Pathologie Envoyée a

Pathologies intriquées ou conditions...

a
Complications en cascade, défaillanc... ERNVSSE BONNEDONNE

e

7 Informations sur le Prescripteur

8 Pathologie principale (Famille/Sous-
Famille/Détail)

9 Autres unités receveuses contactées
(sélectionner le logo maison)
10 Autres fonctionnalités
note, messagerie, relance...

impression,



Etude de la demande d’admission

® > Agence Régionale de Santé
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= Etape 4.2 : Consulter les informations de la demande d’admission :

En fonction de vos habilitations, vous pourrez prendre connaissance des volets
précédemment présentés (Administratif et Social, Orientation, Médical, Soins et projet,

Service)

> Accueil > Sanitaire > Receveur > 29879661 > Demande

iZ Tableau de bord + Dossier Suivant = imprimer  ~ Répondre

Informations relatives a la demande

Patient

4 Dossier Précédent

M. MIRAMARE Paul (ne le 01/04/1951)

Demande recue le  24/06/2019

29/06/2019

Admission souhaitée le

Prescripteur  CH METROPOLE SAVOIE - SITE CHAMBERY — Pneumologie - CH Chambéry

Ecarts par rapport a I'offre de soins
Ressources requises manquantes ou non renseignées:

* Médecine générale (SM)
La pathologie définie lors de I'orientation n'est pas prise en charge.

Dermniére version validée e PR CRE>Z]
Dermniére version validée TPl EI Ty

Derniére version validée RECYNTL IR E]

Volet Médical

Volet Soins et Projet

AAA 1
Résumé de la demande -
N* dossier 3839356
Unité Médipole de Savoie — SSR - Médipdle de Savoie
Identité M. MIRAMARE Paul (68 ans)
Adresse 38000 - GRENOBLE
y HC - Soins de suite et de réadaptation (SSR)
Orientation polyvalent
Réponse
Statut ‘_‘;Demande lue
Historique des échanges +
Bloc Notes +

Actions sur la demande

m Créer dossier GA

Unité Médipeole de Savoie — S5R - Médipdla de Savoie




Etude de la
demande
d’admission

Réponse a la
demande

Attestation
d’arrivée du
patient

Echanges
avecle
prescripteur

@D Agence Régionale
Provence-Alpes
Cote d'Azur

Répondre a la demande d’admission

= Etape 5.1 : Répondre a la demande d’admission

Une fois la demande consultée, 3 types de réponses possibles avec passage au
statut suivant :

Wl rajectoire g

a ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

I
* Accueil > Sanitaire > Receveur > 29879661 > Demande anh @
= Tableau de bord 4 Dossier Précédent + Dossier Suivant = Imprimer = Répﬂl‘ld re
Volet Médical Demniére version validée FEeil =y Savoie — SSR - Médipéle de Savoie
AE Paul (68 ans)
+ Comorbidités, complications, gravité, problémes infectieux, BMR/BHRe Ace E'PTEF la demande JOBLE

= suite et de réadaptation (S5R)

Accord de principe

+ Complications survenues durant le séjour, problémes infectieux, BMR/BHRe

+ Comorbidités modifiant la prise en charge et pouvant influencer 'orientation Refuser la demande e regue

£  Acceptation de la demande avec date d’admission proposée

Information a compléter : date admission possible + commentaire (facultatif)

#  Accord de principe

—

Date d’admission envisagée ou période + commentaire (obligatoire)

£ Refus motivé de la demande

—

Indiquer le motif du refus dans la liste proposée + précisions (facultatif)




Etude de la
demande
d’admission

Réponse a la
demande

Attestation
d’arrivée du
patient

Echanges
avec le
prescripteur

Confirmation d’accord et attestation d’arrivée

@ Agence Régionale de Santé.
Provence-Alpes @
Cote d'Azur

—

Une fois la demande acceptée
QO par le receveur, le prescripteur 6
doit confirmer son accord

= Etape 7 : Attester de lI'arrivée du patient

L'unité receveuse atteste de
6 I’arrivée du patient lorsque E;_I

celle-ci est effective.

OTFC]JECTOIFGT #  ANNUAIRES  SANITAIRE

» Agcuail » Sanitaire » Receveur » 20654435 » Demande

2 Tableau de bord + Dossier Précédent + Dossier Suivant

Informations relatives a la demande

ATTESTATION D'ARRIVEE (FINALISER)

Date d'admission réelle *

GRAND AGE OBSERVATOIRE

19/06/2015

ADMINISTRATION

anA i
Silmprimer - Répondre iande
1 3839336
Attestation d'arrivée (Finaliser) Médipale de Savaie — SSR - Médipile de Savaie

Attestation d'arrivée (Finaliser)

ul (B8 ang

Annuler



—Echanges avec le prescripteur

= Etape 5 : Préparation de l'arrivée du patient

Etude de | . . / . .
;:meanzea Une fois I'accord confirmeé recu vous pouvez dialoguer avec le prescripteur pour

SECLUESEUN  préparer 'arrivée du patient.
La messagerie est accessible dans la demande d’admission ¥ voir la messagerie

= Les échanges précédents sont consultables.

Réponse a la
demande

Vous pouvez consulter I'historique des échanges de I'’ensemble des actions
effectuées sur la demande d’admission par le prescripteur et le receveur. La
date et I’heure a laquelle chaque opération a été réalisée ainsi que son auteur
naEiel  sont retranscrits de fagcon chronologique.

d’accord et
attestation
d’arrivée

Echanges
avec le
prescripteur




Les statuts de la demande d’admission
Statuts tout au long du process de demande d’admission

® > Agence Régionale de Santé
Provence-Alpes
Cote d'Azur

Demande
d’admission :n
refusée —
, zerpalj\de , zerpalj\de Demande
admission en admission en dadmission lue 6
cours de rédaction attente de réponse ——
= E , De.m:fmde I'Dem:fm(?le Accord confirmé — dossier
d’admission avec d’admission d’admission 3 compléter
— accord de principe acceptée P
— — Echange entre prescripteur
et receveur
( )
Déclaration de I'attestation
»~ Lunité receveuse peut relancer le prescripteur (DA darrivée
% ¢ acceptée) ‘ | o
4 D
"'", Le dossier fait 'objet d’une relance Demande d’admission
L finalisée — Patient admis
\
Si le dossier est en cours de modification par le '
Y . s a Demande d’admission
prescripteur, un icone « drapeau » apparait L*Lﬂ archivée (15 jours apras
' L attestation d’arrivée) )
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lll. présentation des prérequis
avant utilisation de l'outil par les
établissements

Witel| rajectoire wr

2. Comptes utilisateurs et gestion des habilitations
3. Planning des prérequis au déploiement de ViaTrajectoire Sanitaire
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Zoom sur l'interface avec le ROR

/  Le Répertoire Opérationnel des Ressources est défini par la DGOS comme
« le Référentiel de description des ressources sanitaires, médico-sociales et sociales
de chaque région »

/ ViaTrajectoire est positionné en tant qu’application-métier autorisée a consommer
des données descriptives de l'offre de santé issues de chaque ROR régional

Principes de fonctionnement de l'interface :

— Les établissements saisissent leur descriptif dans le ROR
— ViaTrajectoire appelle les web services du ROR régional et récupere les données

« établissement » et « unité »

A noter : Les données du ROR seront importées dans ViaTrajectoire avant
I'ouverture de vos comptes et habilitations pour paramétrer l'outil.




® > Agence Régionale de Santé

Zoom sur l'interface avec le ROR i

Mise en ceuvre de l'interface ROR-ViaTrajectoire :

/ La synchronisation des établissements présents dans le ROR et dans ViaTrajectoire se fait en
3 étapes pour les établissements ayant déja une description et un usage dans VT :

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Synchroniser I'organisation Synchroniser I'offre de santé Valider la synchronisation

Interface
activée

des unités des unités receveuses de I"établissement
v v
Référent structure VT en Equipe régionale de
lien avec le référent ROR déploiement VT

/ La synchronisation des établissements non décrits au préalable dans VT et présents dans le
ROR sera effectué a l'import. Reste a charge du référent de vérifier les unités importées et

de les ouvrir.

/  Aprés activation de [linterface, les données ViaTrajectoire sont mises a jour
guotidiennement avec les données du ROR.



Zoom sur l'interface avec le ROR

Gestion des modifications d’un établissement interfacé avec le ROR

/  Dans la fiche-établissement et dans les fiches-unités ViaTrajectoire, pour les
données communes entre le ROR et ViaTrajectoire :

-> un programme automatisé récupere -> les données communes ne sont
périodiquement les modifications effectuées plus modifiables dans
dans le ROR et les répercute dans ViaTrajectoire (champs grisés,
ViaTrajectoire astérisque en début de donnée)

Coordonnées

Raizon sociale CLINIQUE MEDICALE DE DIETETIQUE

Mom abrégé cu surnom i CLINIQUE MEDICALE DE VILLECRESMES

Adresse 8 BOULEVARD RICHERAND

Boite postale

Code postal * Q4440

Ville * VILLECRESNES

Localisation (pour la cartographie) * Géolocaliser |'établissement & Boulevard Richerand-94440 Villecresnes-Val-de-Marne-France

Email

Tel 01 45 95 57 57

Fax 0145697584
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Zoom sur l'interface avec le ROR

Gestion des modifications d’un établissement interfacé avec le ROR

/ Dans la fiche-établissement et dans les fiches-unités ViaTrajectoire, pour les
données spécifiques a ViaTrajectoire :

-> le référent VT établissement continue a saisir les modifications (actualisation
des données...) directement dans ViaTrajectoire

Caracteénistiques generales

Descriptif [l s"agit d'un établissement de santé de B5 lits, conventionne, de type commercial
exercent en secteur 1 pour les patients hospitalisés,
[l comprends en plus sur Pans 2 centres de consultations qui lui sont rattachses:
- Le centre St Michel situé au 103 bd St Michel (75005)
- Le centre Voltaire qui dispose d'un bassin thérapeutique et dinstallation dhydr

Les 85 hits se repartissent en:

- 40 Its de medecme

- 45 lits de soins de suite.

Ces 85 lits sont tous dédiés a la prise en charge spécifique de I'obésité sévére, me

[tinéraire d accés Par la Route
RML04 sorhe ZI Bne Cte Robert, direction Créteal/Pans par MN19
puis sortie Villecresnes centre.

A4 sortie Cretell centre, direction Troyes par RN1%

Flan d'accés hitpey ™

=1

Me reenr mettre pour officker le plan ViaMichelin™
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Description des fiches dans I'annuaire — Fiche établissement

Wil rajectoire v

3 ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

> Accueil > Administration > Annuaires > Gérer |'annuaire des établissements de santé

GERER MES ETABLISSEMENTS

MNem Code postal ville NeFINESS I 28 @[f v #1ou: Q Rechercher (O Réinitialiser [J Exporter
D. Nom Sumom N*FINESS Code postal Ville ROR
IE  cHvs cHAMBERY NH CH METROPOLE SAVOIE - SITE CHAMBERY 730000031 73011 CHAMBERY CEDEX ﬁ y74

BB CHMS CHAMBERY NH

Unités de soins Consultations Habilitations

Infos générales

Date de derniere mise a_jour : 21/06/2019 g Enregistrer ﬂ'j Annuler

Coordonnées P - -
( . \
Caractéristiques générales Zoom sur Ia f|Che =
Conditions d'hébergement etabllssement - -
onglet Infos
Informations administratives L, -
générales Y,

Convention Prado

Les champs margués d'un * sont obligatoires
Daote de derniére mise d jour : 21/06/2019  |g] Enregistrer €3 Annuler




Fiche Structure — données ROR et ViaTrajectoire

@D Agence Régionale de Santé
Provence-Alpes

DONNEES DESCRIPTIVES D’UN ETABLISSEMENT DANS VIATRAJECTOIRE

Données a compléter dans
ViaTrajectoire

Données a compléter dans le
portail régional

INFOS GENERALES

Coordonnées

Aucune

Toutes les données

Caractéristiques générales

Descriptif
Itinéraire d’acces
Plan d’acces

Direction
Site internet de I’'établissement

Conditions d’hébergement

Aucune

Toutes les données

Informations administratives

Coordination
Mode de fixation des tarifs

Domaine
Numéro FINESS
Numéro SIRET
Territoire de santé
Catégorie d’établissement
Entité juridique
Participation au Service - Public -
Hospitalier

Synchronisation ROR

UNITES DE SOINS Aucune Toutes les données
CONSULTATIONS Toutes les données Aucune
HABILITATIONS Aucune Toutes les données
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Description des fiches dans I'annuaire — Fiche unité receveuse

SSMED GERIATRIQUE - UM 4 )
L
Infos générales Pathologies Personnel Ressources et soins techniques Filiére Couverture géo. Habilitations Zoo m s u r I a fl c h e
. . V4
- unite
Caractéristiques générales
Caractéristiques médicales \ /
Admissions -
Convention Prado -
Les champs marqués d'un * sont obligatoires
Da nire mise & jour : 04/09/2008 15:55:70 |l Enregistrer €3 Annuler

INFOS GENERALES UNITE RECEVEUSE

Données a compléter dans L . o
. . . Données a compéter dans le portail régional
ViaTrajectoire
Nom
Grand groupe de discipline d’équipement
L et Catégorie d’organisation de l'unité
Caractéristiques Code de 'unité g 5 y s
. : Type d’unité
générales Code du service o . :
Modalité d’accueil (mode de prise en charge)
Activité
Responsable de l'unité
e Nb de lits installés
Caracteéristiques I : .
. 4 Descriptif Nb de places installées
médicales . .
Public admis
Admission Toutes les données Aucune




Description des fiches dans I'annuai

Infos générales Pathologies Personnel essources et soins techniques

essources précédées d'une * font partie de ta nomenciature ROR.

ACTES SPECIFIQUES (MED)

re

Couverture géo. Habilitations

Date de js[ \

Ressource ou soin technique

* Bilan de chute

* Bilan des troubles des apprentissages (troubles dys)
* Bilan d'évaluation du comportement alimentaire

* Evaluation de la mémoire (bilan mémaire)

* Electroencéphalograrnme (EEG)

* Electromyogramme (EMG)

Localisation Zoom sur Ia

= Unité
= Unité
= Unité
= Unité
= Unité
U Unité

fiche unité
\ J

RESSOURCES ET SOINS TECHNIQUES

Données a compléter dans ViaTrajectoire

Données a compléter dans le portail régional

Equipements hors ROR
Actes spécifiques hors ROR
Procédures et prises en charge protocolisées
Gardes et astreintes
Conventions et accords de fonctionnement
Professions hors ROR

Equipements issus du ROR
Actes spécifiques issus du ROR
Professions de santé issues du ROR

—> Les champs grisés ou avec un astérisque sont a compléter dans le ROR
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Description des fiches dans I'annuaire — Fiche Unité receveuse
Pathologies

= f Date de derniere mise a_jour
* Adultes Enfa nts

Personnel Ressources et soins techniques Filigre

Zoom sur la
fiche unité

Infos générales Pathulog|es Personnel Ressources et soins techniques Filigre Couverture géo. Habilitations
Date de derniere mise a jour : 26/06/2019 ﬂ Enregistrer g Annuler
'® Adultes ' Enfants
| Cardiologie et pathologies vasculaires v | B3 Exporter I'offre de soins

Situations prises en charge par 'unité :

Cardiologie et pathologies vasculaires

@ Artériopathies chroniques non coronariennes Ressources requises pour la prise en charge de la pathologie :
Aprés décompensation ou traitement chirurgical des Iésions périphériques Ressources Optlmales (consens”s pmfess’onnel) DISpOnIb|e dans l unlte
Environnement patient Condition pi

Le contexte est favorable pour une prise en charge immeédiate  Les soins san ASSlStant SOClaI
ﬂ [« & domicile ou surle lieu de vie

IDE présente la nuit non
Le contexte permet une prise en charge a domicile, sous Les soins mel ASTreinte méd|ca[e non

¥ ré d'adaptations (amé it ices) . : -y
[ @ reserve dadaptations (aménagements ou services Médecine generale (SM) non

Onglet Pathologies (toutes les informations a compléter dans ViaTrajectoire)

/ Sélection de la famille de pathologie prise en charge par 'unité (ex : Cardiologie et pathologies vasculaires)

/ En fonction de la pathologie sélectionnée le référent unité coche les situations prises en charge par l'unité :
environnement patient + condition patient + objectif de PEC j

G_l A noter : Pour initier le paramétrage, ViaTrajectoire permet de charger |'offre
standard en fonction de l'activité opérationnel de 'unité
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Description des fiches dans I'annuaire QI’S
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Infos générales Pathologies Personnel Ressources et soins technigues . Filigre Couverture géo. Habilitations

Fonctionnement en filiére <

Zoom sur la fiche
unité

'®' | 'unité apparait dans les résultats d'orientation quel que soit I'établissement demandeur

' L'unité apparait dans les résultats d'orientation seulement pour les établissements demandeurs suivants ﬂ

Onglet Filiere (toutes les informations a compléter dans ViaTrajectoire) \

/ Choix de l'unité dapparaitre dans les résultats d'orientation quel que soit
I’établissement demandeur

/ Choix de I'unité d’apparaitre dans les résultats d’orientation uniquement pour certains
\_ établissements demandeur )

Infos générales Pathologies Personnel Ressources et soins techniques Filidre Couverture géo. Habilitations

— Couverture géographique de |'unité de soins

'® | 'unité admet des patients de toute provenance géographique

" L'unité n‘admet gue les patients domiciliés a... ﬂ

)
Onglet Couverture géographique (toutes les informations a compléter dans ViaTrajectoire)

/ Choix de l'unité d’admettre des patients de toute provenance géographique

/  Choix de I'unité d’admettre des patients domiciliés dans des communes spécifiques
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lll. présentation des prérequis
avant utilisation de l'outil par les
établissements

Wil rojectoire g

1. Annuaire des établissements sanitaires et administration des fiches

3. Planning des prérequis au déploiement de ViaTrajectoire Sanitaire
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Charte d’utilisation de ViaTrajectoire

Les utilisateurs de ViaTrajectoire (espaces Particulier, Médecin Libéral ou
Professionnel) sont invités a lire et a accepter la charte d’utilisation de l'outil
lors de la premiere utilisation.

Wisl| rojectoire
1 &® ANMUAIRES SANITAIRE GRAND AGE  OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

utiisation de Vialrajectoire

ot TSAS Belemen = CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DE VIATRAJECTOIRE
1. PREAMBULE

La confidentialité est une valeur traditionnelle de la médecine a laguelle sont trés attaches les professionnels de |a santé et

1. Préambule

2. Engagement des prescripteurs ou

demandeurs les malades. Elle entre dans un cadre jundigue, déontologique, et réglementaire important que nul n'est censé ignorer. Le
développement des technolegies de l'infarmation (l'informatique) en santé ne change pas fondamentalement ce cadre,

Article 1 : de ['utilisation du medule
rais fait évoluer la nature des risques et impose de nouveaux comportements,

d'orientation

Prkicle W o rles o emres lice sem o ol I

Celle-ci précise notamment les regles de gestion des habilitations
notamment pour la consultation et la saisie données médicales
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Acces a ViaTrajectoire

L'acces a l'outil ViaTrajectoire se fera par le portail de santé
PACA

-~

P#rtail de santé

Q Dans le cas ou vous n’avez pas actuellement d’acces au ROR PACA, merci de le
faire savoir au support du portail de santé PACA par mail a ror@ies-sud.fr

Des la synchronisation des données de votre structure du ROR vers VT, les
référents structures auront acces a ViaTrajectoire en se connectant via le portail
de santé PACA :
https://sante-paca.fr/

Ou directement sur ViaTrajectoire

https://trajectoire.sante-ra.fr/trajectoire/

Un mail vous informant des modalités de connexion vous sera envoyé début
octobre.



Provence-Alpes.

Création des comptes utilisateurs et habilitations
La gestion des comptes se fait uniguement sur le ROR ainsi que l'attribution
des habilitations / roles sur la fiche du professionnel

/ les comptes utilisateurs créés pour ViaTrajectoire sont uniques et nominatifs

= Les regles d’attribution des habilitations sont a définir pour chaque
établissement. Une matrice des droits sera mise a disposition.

/ a chaque compte utilisateur est associée une ou plusieurs habilitations,
accordant des droits d’acces spécifiques dans le logiciel sur une ou plusieurs
unités, dans une ou plusieurs structures

— Le Référent de structure est 'administrateur unique des habilitations pour son
établissement



Creation des comptes utilisateurs et habilitations

La gestion des habilitations est organisée en cascade :

A la demande du directeur ,
d’établissement le support régional
. attribue le profil Référent structure
i aux professionnels chargés de gérer
' la fiche annuaire et les utilisateurs !

__________________________________________________

e-Santé Sud

. Attribue le profil referent

unité chargé de gérer { Référent structure

la fiche annuaire et les
utilisateurs

Attribue un profil aux [ Référent unité J
utilisateurs chargés de gérer n

les dossiers des patients

_________________________________________

[ Utilisateurs : Prescripteurs / ]
Receveurs
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Création des comptes utilisateurs et habilitations

— La création d’habilitation est réalisée par le référent structure ou unité depuis
le portail de santé PACA :

® ‘_.1 [ Référent
HABILITATIONS o Structure HABILITATIONS
PRESCRIPTEUR o O ” ) RECEVEUR
T @ Refe-re,nt
| Unité
(3. [ Prescripteur] :
; 4 . I
medical ! [ Validation des ] (r.h
7 1 . . i
o O Demandeur ] admissions
o @ | administratif et social | E
|
. . ( ) 1
o B Régulateur i
\ J |
|
®e ' 3 :
ok ! Equipe soignante |

Q A noter : Un seul utilisateur peut cumuler plusieurs habilitations. Il est tout
de méme fortement conseillé d’attribuer I’habilitation « prescripteur
médical » a un professionnel de santé
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lll. présentation des prérequis
avant utilisation de l'outil par les
établissements

Witel| rajectoire g

1. Annuaire des établissements sanitaires et administration des fiches
2. Comptes utilisateurs et gestion des habilitations
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Mémo des actions de prérequis du Référent structure

Activités de prérequis prescripteurs et receveurs pour le démarrage de ViaTrajectoire
Sanitaire :

Prescripteur Receveur

Vérifier et ajuster les informations de I'annuaire pour la structure et ses unités dans le
portail de santé PACA et ViaTrajectoire

Ouvrir et compléter les informations pour
chaque unité receveuse (pathologie,

a Ouvrir et vérifier les informations des
ressources et soins techniques, etc.)

unités prescriptrices

Formation du personnel

Créer les habilitations des utilisateurs

s | sz | s sM
)

@ >
©

>
@ o




Pour vous aider dans la réalisation de ces prérequis :

Un support utilisateur pour vous accompagner :

eSS (Innovation e-Santé Sud)

ror@ies-sud.fr
04 98 08 00 80
8h30 - 12h30 /13h30 -17h30

Une plateforme de formation ViaTrajectoire pour appréhender l'outil :
Demander un compte a ror@ies-sud.fr

Informations a fournir :
- Nom, prénom
- Adresse e-maill
- établissement

@ Des supports de formation pour vous aider :
https://tutos.ies-sud.fr/outils-regionaux/via-trajectoire-

sanitaire/
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION



