
SYNTHÈSE SMUR
Fiche réflexe

L’accès aux synthèses SMUR permet aux médecins de consulter les comptes-rendus d’intervention SMUR en temps réel 
des patients adressés par le SAMU directement dans leur service (ex : Réanimation, Urgences,...).

Les synthèses sont disponibles pendant 7 jours, l’accès est réservé aux médecins uniquement et la mise à jour des 
informations est générée toutes les 5 minutes via le Terminal SMUR.

TÉLÉCHARGER LA SYNTHÈSE SMUR
Je me 

connecte au Portail de santé : 
https://sante-paca.fr

LA SYNTHÈSE N’APPARAÎT PAS !
J’envoie un 

e-mail à aide@ies-sud.fr. J’appelle le 
Centre de services 

au 04 98 080 080* pour une 
vérification de mes droits 

d’accès.

Vos 
droits d’accès sont bons, 

le Centre de services transfère la 
demande au SAMU pour vérifier que 

la destination est bien saisie.

!?!

?

Je peux affiner 
l’affichage des synthèses en 

utilisant les filtres...

Je clique sur 
Télécharger pour récupérer la 

synthèse SMUR.

et

Centre de Services
EN 

CAS D’URGENCE de 
récupération de la synthèse  
  Appeler le SAMU qui a géré 

l’intervention.

V02-2021*ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE : 04 98 080 080 du lundi au vendredi (8h30 - 12h30 & 13h30 - 17h30)
Retrouver l’ensemble des informations sur : https://tutos.ies-sud.fr/

Urgences & Gestion de crises

TSMUR

Synthèses SMUR


