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1 INTRODUCTION 
 
Dans le contexte actuel de pandémie, les évolutions proposées ont vocation : 
 

 à faciliter le repérage des patients testés positifs à la COVID-19 au moment de la 
demande d’orientation sanitaire, 
 

 à guider le prescripteur vers le chemin clinique le plus approprié en cas d’orientation en 
lien avec des complications d’un épisode de COVID-19, 

 

 à informer l’unité receveuse sur le statut vaccinal du patient. 
 
Parmi les fonctionnalités disponibles, le prescripteur a notamment la possibilité de renseigner 
l'indicateur "COVID-19" dans le dossier de son patient afin d'alerter l'unité receveuse contactée 
sur sa situation infectieuse. L'information est alors visible depuis les tableaux de bord Prescripteur 
et Responsable des admissions.  
 
Le volet Orientation a également été modifié de façon à permettre au prescripteur de préciser si 
l’orientation du patient est en lien avec d’éventuelles complications liées à la COVID-191.  
 
Enfin, il est désormais possible de renseigner le statut vaccinal du patient dans le volet médical du 
dossier. 
 
Les évolutions décrites dans la présente note concernent toutes les demandes d’orientation 
sanitaire gérées par ViaTrajectoire, qu’il s’agisse d'une demande d’admission en Soins de Suite et 
Réadaptation (SSR), en Hospitalisation à Domicile (HAD), en Unité de Soins Palliatifs (USP), en 
Service de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD) ou toute autre solution du domicile.  
 
 
 

Nota bene 
 

Malgré l’intérêt que peuvent représenter les évolutions réalisées en lien avec la COVID-19 pour les professionnels 
concernés, les fonctionnalités proposées ne sauraient cependant faire oublier les limites du logiciel en ces temps 
de crise sanitaire. ViaTrajectoire n’a aucunement été pensé comme un outil de régulation médicale à grande 
échelle en situation d’urgence nationale, mais bien comme un logiciel d’orientation des personnes dans les 
domaines sanitaire et médico-social dans un contexte « normal ». Il semble important de le rappeler afin d’éviter 
tout malentendu. 

                                                       
1 Les chemins cliniques préconisés en cas de complications liées à la COVID-19 se trouvent en annexe. 
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2 EVOLUTIONS VERSANT PRESCRIPTEURS  

2.1 DOSSIER D’ORIENTATION SANITAIRE 

2.1.1 Orientation 
 
        : Dans le volet orientation, la phrase suivante a été ajoutée avec une case à cocher : « Si 
l’orientation est en lien avec des complications d’un épisode de COVID-19, cochez cette case ». Il 
s’agit d’un champ obligatoire. Si la case n’est pas cochée, il n’y a pas de changement ; l’orientation 
se déroule comme à l’accoutumée. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       : En cas d’orientation en lien avec la COVID-19, le prescripteur est invité à préciser si 
l’orientation concerne : « un épisode de Covid-19 aigu (post-covid) » ou « des symptômes 
prolongés suite à un COVID-19 (covid long) ».  
 
 
 
 
 
 
        : Si l’option « L’orientation concerne : un épisode de COVID-19 aigu (post-covid) » est cochée, 
alors le prescripteur voit apparaître les trois familles de pathologies suivantes après avoir 
sélectionné le public (« Adultes » ou « Enfants ») : « Fragilités, polypathologies, symptômes 
généraux », « Neurologie et neurochirurgie (sauf cancers) », « Pneumologie médicale et 
chirurgicale (sauf cancers) » 2. 
 
 
  
 

                                                       
2 Les chemins cliniques préconisés en cas de complications liées à la COVID-19 se trouvent en annexe. 
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Pour chacune des trois familles de pathologies identifiées, les « sous-familles, « détails », 
« objectifs de prise en charge », « conditions liées au patient » et « environnement du patient » 
sont filtrées de façon à guider le prescripteur dans le renseignement des données médicales 
déterminant l’orientation en lien avec un épisode de COVID-19. 

 
       : Si l’option « L’orientation concerne : des symptômes prolongés suite à un COVID-19 (covid 
long) » est cochée, alors le prescripteur voit apparaître, comme à l’accoutumée, l’ensemble des 
familles de pathologies correspondant au public sélectionné. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        : En cas de modification de la réponse apportée, il n’y a aucun impact sur l’orientation 
sélectionnée. Un message d’information apparaît cependant et invite le prescripteur à modifier 
l’orientation. 
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        : Une fois l’orientation validée, la phrase « L’orientation concerne un épisode de COVID-19 
aigu (post-covid) » ou « L’orientation concerne des symptômes prolongés suite à un COVID-19 
(covid long) » est visible au niveau des données médicales déterminant l’orientation.  
 

 
Il faut modifier l’orientation pour changer la réponse concernant le lien entre l’orientation et un 
éventuel épisode de COVID-19. 

2.1.2 Volet médical  
 
        : Dans le volet médical, la phrase « L’orientation concerne un épisode de COVID-19 aigu (post-
covid) » ou « L’orientation concerne des symptômes prolongés suite à un COVID-19 (covid long) » 
est visible dans la partie « Pathologie principale » uniquement si l’orientation est en lien avec la 
COVID-19.  
                                                                                                               
         : En dessous de la pathologie principale renseignée, un encart permet au prescripteur 
d’indiquer le statut vaccinal et infectieux du patient concernant la COVID-19. 
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 A noter : L’encart « Statuts infectieux et vaccinal COVID-19 » est activé par l’équipe nationale 
ViaTrajectoire-GCS SARA dans le cadre de la pandémie en cours et n’a pas vocation à intégrer indéfiniment 
le volet médical. A l’issue de la crise, l’encart disparaîtra mais les données renseignées par le prescripteur 
seront bien entendu conservées. 

 
 
       : Dans la partie « Statuts infectieux et vaccinal COVID-19 », le prescripteur a la possibilité de 
préciser où en est le patient dans le cycle vaccinal. Il s’agit d’un champ non obligatoire.  
 
Si le prescripteur indique que le cycle vaccinal est « en cours », il lui sera proposé de renseigné la 
date de la première injection réalisée. Si celui-ci est « complet », le prescripteur pourra indiquer la 
date de la dernière injection. 
 
        : Le prescripteur doit obligatoirement signaler dans la partie « Statuts infectieux et vaccinal 
COVID-19 », si le patient a été testé à la COVID-19.  
 
 
 
 
 
 

 
En cas de réponse négative, un champ « commentaire » apparaît pour permettre au prescripteur 
d’apporter des informations complémentaires. 
 
         : Lorsque la réponse à la question « Le patient a-t-il été testé ? » est « Oui », les champs « Date 
du test », « Nature du test », « Résultat du test » et « Commentaire » apparaissent. 
       
        : En cas de résultat positif, l’existence de comorbidités ou de complications modifiant la   
pathologie principale est pré-renseignée dans la partie « Comorbidités, complications, gravité, 
problèmes infectieux, BMR/BHRe ». 
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        : La case « Problème infectieux nécessitant des précautions particulières et dépistages » dans 
la partie « Complications survenues durant le séjour, problèmes infectieux, BMR/BHRe » est 
également automatiquement cochée. Il en va de même dans la rubrique « Maladies 
contagieuses », la case « Non » est pré-cochée pour les champs « Gale », « Clostridium difficile » 
et « Autre maladie contagieuse ».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1.3 Impression du volet médical 
 
        : Les informations concernant le statut vaccinal du patient et le test positif au COVID-19 sont 
visibles à l’impression du dossier dans la partie « Maladies contagieuses ». 
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2.2 TABLEAU DE BORD DU PRESCRIPTEUR  

 

        : La colonne « Pb infectieux » a été ajoutée dans le tableau de bord avant celle relative au 
numéro de dossier. Au survol de l’entête de la colonne, le texte suivant s’affiche : « Problème 
infectieux nécessitant des précautions particulières et dépistages ».  
 
        : En cas de patient testé positif à la COVID-19 et/ou en cas d’autres pathologies infectieuses 
signalées dans le volet médical (« Gale », « Clostridium difficile » ou « Autre maladie 
contagieuse ») :  
 

- pour les utilisateurs disposant d’un droit d’accès aux données médicales   l’infection 
apparaît en rouge et en gras dans le tableau de bord dans la colonne « Pb infectieux », 
 

- pour les utilisateurs non autorisés à accéder aux données médicales   l’infection 
n’apparaît pas en toute lettre dans la colonne « Pb infectieux » et est remplacée par la 
mention « Oui » dans la case concernée au niveau du tableau de bord. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A noter : La colonne « Pb infectieux » est disponible dans tous les onglets du tableau de bord 
Prescripteur. En cas de pluri-infections (« COVID-19 » + « Gale » et/ou « Clostridium difficile » 
et/ou « Autre maladie contagieuse »), la COVID-19 apparaît en premier dans la colonne concernée, 
les autres pathologies sont quant à elles visibles au survol de la souris. 
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3 EVOLUTIONS VERSANT RECEVEURS  
 

3.1 DEMANDE D’ADMISSION REÇUE 

3.1.1 Consultation de la demande  
 
       : Si l’orientation est en lien avec la COVID-19, la phrase « L’orientation concerne un épisode de 
COVID-19 aigu (post-covid) » ou « L’orientation concerne des symptômes prolongés suite à un 
COVID-19 (covid long) » est visible dans le volet Orientation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        : Le détail des informations renseignées par le prescripteur concernant le statut infectieux et 
vaccinal COVID-19 du patient est visible dans le volet Médical. 
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3.1.2 Impression de la demande 
 
       : Au moment de l’impression, si l’orientation est en lien avec la COVID-19, la phrase 
« L’orientation concerne un épisode de COVID-19 aigu (post-covid) » ou « L’orientation concerne 
des symptômes prolongés suite à un COVID-19 (covid long) » apparaît à l’impression. 
 
    
        : Dans la partie « Maladies contagieuses », le détail des informations renseignées par le 
prescripteur est également visible à l’impression de la demande. 
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3.2 TABLEAU DE BORD DU RESPONSABLE DES ADMISSIONS  

 
       : La colonne « Pb infectieux » a été ajoutée dans le tableau de bord avant celle relative à la 
pathologie principale. Au survol de l’entête de la colonne, le texte suivant s’affiche : « Problème 
infectieux nécessitant des précautions particulières et dépistages ».  
 
      : En cas de patient testé positif à la COVID-19 et/ou en cas d’autres pathologies infectieuses 
signalées dans le volet médical par le prescripteur (« Gale », « Clostridium difficile » ou « Autre 
maladie contagieuse ») :  
 

- pour les utilisateurs disposant d’un droit d’accès aux données médicales  l’infection 
apparaît en rouge et en gras dans le tableau de bord dans la colonne « Pb infectieux », 
 

- pour les utilisateurs non autorisés à accéder aux données médicales  l’infection 
n’apparaît pas en toute lettre dans la colonne « Pb infectieux » et est remplacée par la 
mention « Oui » dans la case concernée au niveau du tableau de bord. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
A noter : La colonne « Pb infectieux » est disponible dans tous les onglets du tableau de bord 
Responsable des admissions. En cas de pluri-infections (« COVID-19 » + « Gale » et/ou 
« Clostridium difficile » et/ou « Autre maladie contagieuse »), la COVID-19 apparaît en premier 
dans la colonne concernée, les autres pathologies sont quant à elles visibles au survol de la souris. 
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4 CAS DES DOSSIERS D’ORIENTATION PRADO 
 

 
L’encart permettant au prescripteur d’indiquer le statut vaccinal du patient et de signaler qu’il a 
été testé à la COVID-19 est également disponible dans les demandes d’orientation de type PRADO.  
 
Celui-ci est disponible en haut de page pour les formulaires PRADO « Insuffisance cardiaque », 
« BPCO » et « Chirurgie » et est visible au moment de l’impression du formulaire versant 
Prescripteur et Receveur. 
 
En cas de patient testé positif à la COVID-19, l'information figure par ailleurs dans le tableau de 
bord du Responsable des admissions de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie concernée. 
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5 ANNEXES 
 

Chemins cliniques préconisés en cas de 

complications liées à la Covid-19 
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