o FICHE PRATIQUE - VT GRAND AGE - GESTION DE LA DEMANDE PAR UN ETABLISSEMENT RECEVEUR
®

Les différentes étapes

Pour qui ? Ce support de formation est a destination des établissements disposant d'un compte « receveurs » dans F'outil VTGA qui permet de recevoir et gérer plusieurs demandes d'admission au sein de [établissement.

Chaque établissement receveur (EHPAD, USLD, RA, AJ) dispose de comptes permettant I'acces a loutil Via Trajectoire
Grand Age. Lors de la connexion, les utilisateurs accedent a un tableau de bord permettant de visualiser et de traiter les
demandes d'admission des particuliers ou demandeurs professionnels. Voici les étapes de gestion d'une demande :

Réception de la demande )

Emission davis médical / de charge )
de travail en soin

Réponse a la demande )

Déclaration de I'admission effective de )

Consultation et suivi du dossier

la personne dans I'établissement
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Réception de la demande

Une fois connecté au compte receveur de la plateforme Via Trajectoire, passer la souris sur « Grand Age » puis cliquer
sur « Mes demandes regues » pour accéder au tableau de bord présentant les demandes recues.

Wil rojectoire s
ETAPE 01 Plateforme de formation ANNUAIRES GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
> Accueil | Mes demandes regues
Passer Ia SOuris a0 . o a0 A0 | Mes demandes regues sur Guichet a0 ao®
<" Bigénvenygdans I'espace « « |
sur « GRAND o us & ; " o i
o professzonne!‘s de santé, prot(esszonnels de goms professwpnels du domq(ne médico- sogal) o
AGE » ?0(&30 V;aTraJego?re estun outékd‘alde al orlergﬂnon E certam&oﬂoments du pa&éours de somf‘dh patient. ('O“o@x\

Il est congu pour |dentlfer rapldement les etabllssements ou services disposant de toutes les compétences hi
ETAPE 02 spécificités de chaque personne et ce aussi bien dans les domaines sanitaire que médicosocial. Mais il ne peut
personne avec I'équipe médicale et les responsables des établissements ou structures qui 'accompagnent ou le p

. Les propositions d'orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et médi
Cliquer sur .

services, et dans le respect des bonnes pratiques de soins recommandées par les sociétés savantes, la Haute Aj

« Mes demandes ANESM..).

I'e(;ues » L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise a des engagements décrits dans les Conditions Générales d'Utilisation g

En fonction de ses habilitations, et des politiques régionales, chaque professionnel peut:

Astuce : Une « fiche reflexe » est dédiée a la connexion a l'outil, qui se fait via le portail de santé PACA.
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Consultation et suivi du dossier (1/3)

Depuis le tableau de bord, cliquer sur la ligne de la demande correspondante pour consulter les détails du dossier.
Attention, selon les habilitations attribuées 'acces aux informations médicales sera possible ou non (mais il sera a minima
possible de visualiser les avis médicaux internes émis par les personnes habilitées).

mTrOjeCTOire 1 Bienvenue contyreceveurpacaga ¥

Déconnexion
i a ANNUAIRES GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
Plateforme de formation

a > Accueil > Grand Age > Tableau de bord receveur médico-social AAA i
c I I q u e r s u r ao® —— i ety S oot o o a0t - e ao® ao® o
«%tablissement = EHPAD PUBLIC FELIX PEY (830101564) % «° «° <2 N du demandey® ¥ | Ouvrir fiche = Ouvrir TDB
Ia Ii ne du <o <o = < < <o <o < < <° @ <« o
g "\L:’Q{te Etabllssemi %t o o o o o o o o o o o [‘?\%%ler n - oF Ouvrir fiche (\(o)‘uvrlr TDB
. Type d dﬂnande Indifférent v’ 6\’6 6& «(b 2 6\‘6 ‘(\‘b «\’b 6\‘5 6"6
YPE Ok > . < < < < < < < < < <¢
ossler <© [ [ <° < <© <«© <© <© <© <© i <©
Hébergement | Indifférent ¥ | Situation | Indifférent ¥ Urgence  Indifférent v

dans Ie Sexe  Indifférent w Couple | Indifférent v

Statuts ‘i e (7]

tableau de
bord pour

Réinitialiser  Filtrer »

¥ ] Exporter
ouvrir I a INIEICY Liste d'attente  Refusés Admis Archivés Annulés
N° Statut Identité Adresse actuelle Héberg. S. R Dép. m/e};iif:al d(;ht?;%gil Avanc.  Particularités de prise en charge  Récept.  Modif.
demande- | 47453226 i ! Mme TEST (née TEST) Vero (82ans) 83400 - hyeres Permanent m 6 - - 09 aoGt 09 aoiit /ﬁ\ 1 ]
47391227 g M Mme DURAND Josiane (73 ans) 83130 - la garde Permanent ﬂ 4 m m 06juil. 06 juil. M2
47391227 9 m Mme DURAND Josiane (73 ans) 83130 - la garde Temporaire m 4 m m 06 juil. 06 juil. ﬁ 2
47362226 ﬂ ! M TEST Test (92 ans) 83000 - toulon Permanent m - - 06 juil. 06 juil. ﬁ 2
47321222 5 m m M BUREAU Antonio (102 ans) 83000 - toulon Jour m 6 - - 06 juil. 06 juil. N2 -
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Consultation et suivi du dossier (2/3)

En ouvrant le dossier, il est possible de consulter le détail de la demande :
> Dans l'écran principal, on retrouve les informations administratives, informations médicales, les piéces jointes.
> A droite, un résume du dossier est disponible (incluant le statut, les contacts associés, etc.), ainsi que différentes

options utiles au suivi du dossier (voir planche suivante).

FICHE PRATIQUE - VT GRAND AGE - GESTION DE LA DEMANDE PAR UN ETABLISSEMENT RECEVEUR

> Accueil > Grand Age > Dossier médico-social n°47689220 AAA i
<+ Re;our au tableau d: bord oo oo oo oo oo o ] '?éléchar er la den‘\‘ande  Piéces Jointes (2) § ~ Bonner un avis en‘inteme ¥ Réj Andre R A
& A «° «° & & o il f s Résumé B
o < < ¢ <
4 I N° dossier 47689220
- lﬂ demande fdent 0% Mme PEGHE Melba (67ango® o &
g a u c e ° Date de réception 27 sept. - Ily a 6 jours Stélut?o(ﬁ“ ;, dmission acc?e pour le 03/1862&3 o((“
Commentaire du demandeur - Récept. sept. (Ily a 6 jours)
d I 4 .I d (3N Héberg. Hébergement permanent
etails du Pieces
. o 0O Situation Domicile
dossler et Modifier OIntes Degré de dépendance 4 (27 sept. - Il y a 6 jours)
j Avis médical T 27sept - 1138
Charge de travailen  [EENERIY 27 sept. - 11:39
soins
c o nte n u Volet administratif Derniére modification : 27 sept. - 11:11 (Il y a 6 jours)
Contacts El
EE:?;\NDEURPACAT Référent
des VOIBtS. ol dephoerientVipaies sud i £} CHITS HOPITAL SAINTE MUSSE - TOULON
Unité : Urgences adultes
Erat civie 83100 Toulon
Identité Mme PECHE Melba (87ans) Tél: +33 4 94 14 50 00 (établissement)
Date de naissance 01/01/1935
° Lieu de naissance Né(e) en France (06240 - BEAUSOLEIL) S |
° uivi =l
A d ro Ite ° Nationalité Frangaise :
N® de sécurité sociale - Vesite :|
v 4 5 :
N allocataire CAF - et
resu m e u Derniére situation connue  Domicile Unité d'admission 4
Adresse 100 Chemin Romain ] Aucune unité déclarée
. 06240 BEAUSOLEIL
dossier.
Adresse email -
Prestations dont bénéficie la personne  HAD
La personne est accompagnée par un dispositif
d'appui & la coordination (CLIC, MAIA, PTA..) ?
Situation familiale Veuf{ve), 1 enfant Historique des échanges ZI
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Consultation et suivi du dossier (3/3)

Une fois le dossier ouvert, plusieurs éléments permettent de tracer en interne les avancées sur la demande.
> En haut a gauche se trouve la fiche de suivi qui peut étre complétée et modifiée selon le besoin.

> En bas a droite de [écran, dans la partie « suivi » se trouvent des possibilités pour prendre des notes, tracer une visite
de la personne dans l‘établissement, attribuer un code couleur au dossier pour indiquer son avancement, etc.

> Accueil > Grand Age > Dossier médico-social n°47689220 AAA i

2 2 o0 o o® o o® ¢ - 2 —— - —a. - e e ey L e
4‘:- Retour au tab!?'au de bord ‘&@k‘ ‘&@\\ ‘ﬁ\a\\ ‘&3\‘ ,«\b‘\ ‘«0\‘ o ] Telecharge(‘ ‘Ia demande '“l:u:(es Jointes (Z)ﬂ‘\,‘ ~ Donner un avisen inteme “" Répondre po e a A
- (0'\; dossier = 47689220 il $ ¥
Ident $"\o“ Mme PEGFE Melba (87anaQ\o“ oo ,b(\°‘\
Cli Via I'encart « Suivi » | EEalE 0 Sat el
Iquer sur Héberg Hébergement permanen t
ome H I t o bl o Urgence W Immédiat
(( MOdlfler I es pOSSI e L4 Situation Domicile
Modifies 7 " Degré <‘ﬂe dépendance 4 (27 sept. - Il y a 6 jours)
» pour =D'inscrire une date [N S
p SC::‘rsge de travail en 27 sept. - 11:39
Volet administratif Derniére modification : 27 sept. - 11:11 (Il y a 6 jours)

de visite G

Référent
Q CHITS HOPITAL SAINTE MUSSE - TOULON

L]

ajouter des o
o n :lt :epzosemenmpa@\es-sud.fr
elements Erat civie

r .
=D’attribuer une
o
01/01/1935 I d
dans la B OV couleur au dossier
€ Francaise

Unité : Urgences adultes
83100 Toulon

Identité  Mme PECHE Melba (87 ans) Tél : +33 494 14 50 00 (établissement)

fiche de selon son T —

ataire -
Demi ituation connue  Domicile
HYH Unité d'admission SRR
su IVI Adresse 100 Chemin Romain ava n ce I l e nt v | Aucune unité déclarée
06240 BEAUSOLEIL
Téléphone(s) y_° Ajouter une note ...
e =D’ajouter des notes
Prestations dont bénéficie la p HAD
La personne e née par un dispositf
d'appui a la coordination (CLIC, MAIA, PTA..) ?

Situation familiale Veuf{ve), 1 enfant Historique des échanges o]

Astuce : Une fiche de suivi est a disposition pour tracer les actions internes liées au dossier.
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Emission d'avis médical / de charge de travail en soin

En haut a droite du dossier se trouve I'action « Donner un avis en interne ». Les personnes habilitées pourront
consulter les informations médicales du dossier (volets médical / autonomie) puis donner un avis favorable / défavorable
sur le dossier medical et la charge de travail en soin associée a ladmission de la personne dans I'établissement.

Les avis en question sont visibles sur le dossier méme par les personnes sans habilitations médicales. Les avis peuvent
etre modifiés au besoin via le méme bouton.

> Accueil > Grand Age > Dossier médico-social n°47560227 AAA i
A # Jo® Jo® ao® ot a0 a0t 30 ol > il 0 a0 0 ¢
4: Retour au tab!?n de bord 4&3\‘ l&@“ A(@‘\ ‘6\3‘\ ‘&3“ ,«‘@‘\ ) ‘(@“ 6\"‘\ -] Td«l\irpﬂ la demande’ Répondre g A
Avis médical favorable € o © $¢ «©
Avis médical défavorable M iDUJA\ﬁﬂN Jean (1005260‘\ @{\°° @(\"o
—_— Y &, « ™ «
Date de réception 14 sept.- lly 2 19 jours Charge de travail en soins favorable emlande s ¢ P
Commentaire du demandeur - ;i 4 sept. (Il y a 19 jours)
Charge de travail en soins défavorable Hebergement temporaire
Urgence W Immédiat
Situation Domicile
Modifier Degré de dépendance 2 (14 sept. - Ily a 19 jours)
A ddical £ ddleial, g

A 4

¥ Donner un avis en interne

Avis meédical favorable

Avis medical défavorable

Charge de travail en soins favorable

Charge de travail en soins défavorable

NB : Les avis en internes ne conditionnent pas la réponse apportée a la demande.
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En haut a droite du dossier se trouve I'action « Répondre »
d'admission. Il est possible de proposer une admission, de mettre le dossier en liste dattente ou encore de refuser la
demande. Le particulier / demandeur en charge du dossier est informé de la réponse et du commentaire apporté.

Reponse a la demande

ermettant d'a

FICHE PRATIQUE - VT GRAND AGE - GESTION DE LA DEMANDE PAR UN ETABLISSEMENT RECEVEUR

orter une réponse a la demande

e-mail : deploiement.vtpa@ies-sud.fr

reévaluer ».

> Accueil > Grand Age > Dossier médico-social n*47560227 AAA i
e e S S oo oo oo N 98 Taécharger la demande . ¥ Donner un avis en intern > e® -5 -
275 2 <2 2 2 2 s 2 PR =]
< <
Jean (100ange® o
N 2
Date de réception 14 sept. - Ily a 19 jours de recye = o
Commentaire du demandeur - y @ 19 jours)
Ement temporaire
Urgende M Immédiat
Stusich Domice
Modifier Degré fle dépendance 2 (14 sept. -y o 19 jours)
Avis mddical En cours d'évaluation
Chargelde travail en  En cours d'évaluation
Volet administratif Derniére modification : 14 sept. - 15:37 (il y a 19 jours)
DEMANDEURPACAT Contacts a
. Py
v -
Répondre | pacimé . .
L]
Attention : les commentaires
M Al
Liste d'attente o o | . t e bl
- du demandeur !

Astuce : il est possible de revenir sur la reponse apportee en cliquant de nouveau sur « Repondre » puis « A
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Déclaration de 'admission effective de la personne dans I'établissement

Si la personne fait un retour positif a la proposition d'admission, le statut de la demande passe a "Admission acceptée”.

Lorsque la personne intégre l'établissement, veiller a prononcer son admission effective via le bouton "Répondre”.
Cette action permet d'informer les autres etablissements, et de passer le dossier dans l'onglet "Admis" du tableau de bord -

reduisant ainsi la liste des dossiers en cours de traitement.

> Accueil > Grand Age > Dossier médico-social n°47689220 AAA i
2 2 ao® X a0 oo a0® ao® 2o 2: oo =4 = z ~ © o &
1: Retour au tab!iau de bord ‘«@\‘ ,d@“ dd\""\ .6""‘\ ‘«@‘\ ,«@‘ o =] Tele(harger‘ !a demande 'IRIECES Jointes (2)"(\1 Donner un avisen interne Résumé - g *
Admission effective L ” @
La demande Melba (87 angho™ oo oo°
; 3 Q 5 @
Date de réception 27 sept. - Il y a 6 jours atut Wdrmssmn ac(qegt& pour le 03/1262& (0(0‘
Commentaire du demandeur - Récep! L sept. (Ily a6 jours)
Héber Hébergement permanent
Urgen M Immédiat
5 = Situatign Domicile
—_— |
Lot Degre de dépendance 4 (27 sept. - Il y a 6 jours)

Avis médical 27 sept. - 11:38
Charge de travail en  |[ZEENRIY 27 sept. - 11:39

s0ins

- P .
w 3 = )L
Répondre Résumé

Admission effective
B i e sy \ S ¥ PO

Astuce : Larrivée effective ne peut pas étre réalisée a une date future.
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