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● Permettre aux professionnels de mieux coordonner leurs actions d’accompagnement grâce à des 
espaces numériques simples d’accès

● Permettre aux usagers de s’impliquer à chaque étape de leur parcours de vie

● Bénéficier d’aides pour l’acquisition et le renouvellement de votre Dossier Usager Informatisé (DUI) 

● La montée de version de votre Dossier Usager Informatisé (DUI), prise en charge par l’État 

● La mutualisation de compétences, la formation, le développement des usages subventionnés 

● Une enveloppe de 600 M€

Le Ségur du numérique 

POUR LE SECTEUR SOCIAL ET MÉDICO-SOCIAL C’EST :

5

https://esante.gouv.fr/segur/medico-social

Le programme national de transformation numérique du secteur de la santé  Des questions sur le DUI / 
Financement 2024 ?

collectifsims-paca@ies-s
ud.fr

https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
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Notre accompagnement
LE GRADES IeSS VOUS ACCOMPAGNE :

● LA PRÉPARATION DU PROJET ET SA MISE EN OEUVRE 
● LES 4 PILIERS DU SÉGUR DU NUMÉRIQUE

Une question sur l’INS ou 
l’identitovigilance? 
Contacter : 
grives@ies-sud.fr

Des questions sur la 
cybersécurité? Contacter : 
capsi@ies-sud.fr

Des questions sur le DUI / 
Financement 2024 ?
collectifsims-paca@ie
s-sud.fr

mailto:grives@ies-sud.fr
mailto:capsi@ies-sud.fr
https://fr.calameo.com/read/004605887affdce50e730
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Les différents modules de ViaTrajectoire

Module Handicap

Gérer et suivre l’orientation 
des Personnes en situation de 
Handicap (PH) vers des ESMS,
qui reçoivent et répondent en 

temps réel aux demandes 
reçues. 

Module Sanitaire

Gérer et suivre l’orientation de 
patients nécessitant

des Soins de Suite et de 
Réadaptation (SSR), une prise
en charge en Hospitalisation 

à Domicile (HAD) ou un 
accompagnement en Unité de 

Soins Palliatifs (USP).

Module GA

Gérer et suivre l’orientation
de personnes âgées en perte 

d’autonomie,
 hospitalisées ou à domicile, 

vers des EHPAD / EHPA, 
Résidences Autonomie, 

Accueils de Jour,  Unités de 
Soins de Longue Durée 

(USLD).

Module TND

Faciliter l’orientation du jeune 
enfant vers la plateforme de 
coordination et d’orientation 

de son secteur, dès lors qu’un 
éventuel trouble du 

neuro-développement est 
détecté par un médecin de 

première ligne.

816 
ESMS

444 
ES

6 CPAM

PRADO

Gérer et suivre l’orientation du 
retour à domicile des 
personnes majeures 

hospitalisées dans le cadre de 
l’application des conventions 

de l’assurance maladie.

809 
ESMS

Non déployé

ViaTrajectoire est un ensemble de modules nationaux sécurisés qui proposent une aide à l’orientation personnalisée

Dernière version VT :  10.0 - 18/12/2023
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Rappel de l’écosystème autour de l’outil VT PH : Rôles

CD / DD ARS
Délivrance des 
autorisations

Nombre d’unités et de 
places, Fonctionnement 

en dispositif

VT 
PHMDPH 

Emission et 
importations des 

décisions d’orientation
Ciblage des notifications, 

Renouvellements

GCS SARA
Editeur du logiciel VT 

Fonctionnalités, Gestion 
des évolutions et 

nouvelles versions du 
logiciel

ESMS
Utilisateurs du logiciel 

VT 

Source de 
l’information 
dans VT PH

Structuration 
de l’offre 

médico-social

Limites 
fonctionnelles 

de l’outil

Renseignement 
du parcours de 

l’usager

CNSA
Pilote et valide les 
évolutions de l’outil

Siège ARS 
PACA

Pilotage stratégique 
du déploiement de VT 
PH en région PACA

GRADeS IeSS
Déploiement et 

assistance de l’outil 
au niveau régional
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Rappel de l’écosystème autour de l’outil VT PH : Enjeux

CD / DD ARS
Délivrance des 
autorisations

Nombre d’unités et de 
places, Fonctionnement 

en dispositif

VT 
PH

MDPH 
Emission et 

importations des 
décisions d’orientation
Ciblage des notifications, 

Renouvellements

GCS SARA
Editeur du logiciel VT 

Fonctionnalités, Gestion 
des évolutions et 

nouvelles versions du 
logiciel

ESMS
Utilisateurs du logiciel VT 

CNSA
Pilote et valide les 
évolutions de l’outil

Siège ARS 
PACA

Pilotage stratégique du 
déploiement de VT PH 

en région PACA

Suivi des besoins 
et ressources de 
l’offre en région

Fiabilisation des 
données au 

niveau national

Suivi du 
parcours et des 

prises en 
charges des 

usagers

Réception des 
décisions 

d’orientations 
dématérialisées 
et centralisées

CPAM



Processus 
global VTPH
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Principes de fonctionnement : le parcours de Paul

1

Paul sollicite la MDPH et lui transmet son formulaire de 
demande (CERFA N°13788*01), accompagné du certificat 
médical (CERFA N°13878*01) rempli par son médecin.

La MDPH instruit sa demande d’orientation, en 
analysant sa situation et son projet de vie.

La CDAPH émet 
une décision 
d’orientation vers 
une catégorie d’
établissement ou 
de service et la 
notifie à Paul 
(ainsi qu’à la 
CPAM et au CD).

La MDPH enregistre dans son SI la 
décision d’orientation puis 
l’importe dans ViaTrajectoire. 

Paul fait des demandes d’inscription 
dans les ESMS de son choix, dans le 
respect de sa notification.

Les ESMS ayant reçu une notification dans ViaTrajectoire ou contactés 
directement par l’usager examinent la demande et répondent à l’usager 
(mise en liste d’attente, refus, proposition d’admission).

87

6

5 4

3

2

L’ESMS qui accueille Paul l’indique dans 
ViaTrajectoire ( statut “Usager entré”)

Paul choisit d’entrer ou non dans un des ESMS lui 
proposant une admission

SI

ESMS



Dossier administratif de l’usager

1 usager = 1 numéro de dossier unique = 1 département 

Un usager peut avoir un nouveau numéro de dossier s’il est amené à changer de 
département de résidence (MDPH différente)

Orientation ciblée Orientation 
générique

Dossier n°123456
MDPH 13

Orientation 1-1
Catégorie : FAM

Décision 2
01/06/2024

Le dossier d’un usager contient 
toutes les décisions qui le 
concernent.

Pour chacune de ces décisions, on 
retrouve une ou plusieurs 
orientations.

Chaque orientation peut posséder 
une ou plusieurs demandes.

Une demande peut être ciblée ou 
générique

Décision 1
01/01/2024

Orientation 1-2
Catégorie : ESAT

Orientation 2-1
Catégorie : FAM

Demande 1-1-1
ESMS Beau soleil

Demande 1-1-2
ESMS Les lilas

Demande 1-2-1
ESMS Beau rivage

12
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4.1 Connexion à VTPH
Détails du sous-chapitre :

● Où et comment vous connecter ?
○ Le portail de santé PACA
○ Le ROR



1
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Le portail de santé PACA

● Le portail des professionnels 
de la santé, du médico-social 
et du social

● Connexion au portail de 
santé PACA : 
https://sante-paca.fr/

Une fois sur le portail de santé, 
connectez-vous avec vos identifiants 
habituels.

Depuis la page d’accueil, cliquez ensuite 
sur  l’encadré « ViaTrajectoire » pour 
basculer sur la plateforme 
correspondante

2

https://sante-paca.fr/
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Le Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR)
En 2021, tous les ESMS de la région PACA utilisant VT PH ont été synchronisés avec le répertoire opérationnel des ressources (ROR).
 

● Le Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR) est le référentiel unique qui centralise la description de l’offre de santé des 
structures sanitaires et médico-sociales sur l'ensemble du territoire national. 

● Le ROR alimente de façon automatisée les services numériques utilisés par les professionnels du secteur (dont VTPH) 
pour garantir une meilleure prise en charge des usagers.

VT GA

VT PH

Autres: 
E-parcours

...

Les informations sont 
synchronisées :
• Évite la double saisie
• Visibles automatiquement 

depuis l’annuaire



Première connexion sur le portail de santé 

➔ Afin d'accéder à votre compte VTPH via le portail de santé PACA, vous 
pouvez adresser une demande de création de compte directement

○ Portail de santé PACA (sante-paca.fr)

➔ Un mail de bienvenue vous sera envoyé lors de la création de votre compte. 

➔ Ce mail contient un lien temporaire de connexion au Portail de santé PACA, 
valide uniquement pendant 24h.

17

https://sante-paca.fr/
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Activation de votre compte dans le portail de santé PACA

 Reçu

Mail de bienvenue

Pas reçu

Suivre les indications et se 
connecter au Portail de 
Santé, et accéder à VT

Rôle dans VT de Directeur 
ou Référent établissement

Autre rôle VT: 
gestionnaire des 

notifications / TDB

Authentification à 2 
facteurs 

Authentification 
supplémentaire par mot de 

passe à usage unique, 
transmis par e-mail ou 

SMS, et valide que pendant 
une durée de 5 minutes. 

Possibilité d'enregistrer ce 
code sur votre navigateur 

une fois par 24h 

Authentification simple

Identifiant et mot de 
passe

Vérifier dans les spams de sa boîte mail

Si lien expiré : demander un nouvel envoi en cliquant sur « Mot de 
passe oublié » sur la page d’accueil du Portail de santé PACA.

Renseigner en identifiant l’adresse mail utilisée dans VT

Contacter le 
référent VT de 

votre ESMS

Présence d’un compte 
créé dans le ROR 

OUI NON

Le référent clique 
sur l'icône “Envoyer 

un e-mail de 
bienvenue”  

Le référent crée un 
compte au professionnel 

sur le ROR avec des 
accès à VT 
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4.2 Les actions dans 
VTPH

Détails du sous-chapitre :

● Principales fonctionnalités du 
module personnes handicapées de 
ViaTrajectoire
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Démonstration - synthèse des actions

- Utilisation du Tableau de Bord : 
- Les informations à ma disposition, les onglets les plus importants

- Gestion des notifications : 
- Les différentes actions à réaliser pour les notifications reçues

- Récupération d’une décision d’orientation
- Comment obtenir une décision d’orientation que la MDPH ne m’a pas envoyée ?

- Renouvellement
- Comment identifier et renouveler une décision d’orientation expirée ?

- Réactivation d’une décision d’orientation
- Comment réactiver une notification dans l’onglet “Sans suite” ?
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Utilisation du TDB des notifications reçues (1/5)
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Utilisation du TDB des notifications reçues (2/5)

MDPH

Importation des données 
SIH (SI MDPH)

Ciblage des notifications à partir de la 
des Types de droits et prestations 
cochés dans la fiche établissement 
de l’ESMS dans VT

Rythme 
d’importations des 

notifications

Pratique de ciblage des 
notifications aux ESMS : 

Ciblage générique

Pour rappel une notification à valeur national même si le nom de l'ESMS n'est pas nommé 
spécifiquement sur la notification pour peu que le type de prise en charge soit identique

Ciblage des notifications 
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Utilisation du TDB des notifications reçues (3/5)

Récapitulatif des notifications envoyées pour une même décision d’orientation

Le numéro “5” indique le nombre 
d’ESMS différents ayant été ciblés par 
l’envoi de cette notification.

Une fenêtre s’ouvre présentant 
l’avancement du traitement de cette 
notification par chacun de ces ESMS.
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Utilisation du TDB des notifications reçues (4/5)

● Cliquer sur le numéro de l’usager pour 
accéder à son parcours

● Une fenêtre s’ouvre présentant les différentes 
décisions d’orientations rattachées à cet 
usager

● Possibilité d’afficher ou de masquer les 
orientations expirées

Cliquer sur la ligne d’une des décisions 
d’orientations pour faire apparaître le niveau 
d’avancement du traitement de cette 
notification par chacun de ESMS notifiés

Récapitulatif du parcours d’un usager et l’historique de ses orientations

1

2

3

4

1

2

3

4
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Utilisation du TDB des notifications reçues (5/5)

Gestion de la liste d’attente => Possibilité de flécher visuellement le niveau de priorisation

Aucune incidence de l’utilisation ou non de cette fonctionnalité. 
Option à la main des établissements pour faciliter le suivi et la priorisation des demandes sur leur liste d’attente
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Usages attendus : Gestion des notifications reçues (1/5)

● Dans le cas où l’ESMS n’a pas encore déclaré avoir recueilli l'accord de l'usager ou de son représentant pour consulter la notification transmise 
par la MDPH, seules les données d’évaluation sont désormais masquées. Les autres champs sont affichés dès réception de la notification.

● Demande de la CNSA : Enjeux de sensibilisation des professionnels au sein des ESMS à l’accès et la gestion de données à caractère 
personnel (RGPD).

● Lors de la consultation d’un dossier usager la personne est identifiée dans l'historique du dossier pour permettre un suivi de qui a consulté les 
données de l'usager. Si un usager fait un recours pour savoir qui a consulté son dossier, le Support national VT est obligé de transmettre tous 
les utilisateurs qui auront consulté son dossier.

● Cocher la case engage donc le professionnel à avoir récupérer le consentement de l’usager pour l’action réalisée, l’objectif étant de limiter 
l'accès à des données à caractère personnelles au stricte minimum. 
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Usages attendus : Gestion des notifications reçues (2/5)

Gestion d’une notification => Entrer dans le dossier de l’usager

2

1
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Usages attendus : Gestion des notifications reçues (3/5)
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Usages attendus : Gestion des notifications reçues (4/5)

Mettre au statut "Liste d'attente - Admis"Mettre au statut "Liste d'attente - En cours 
d'analyse, demande d'admission reçue" Mettre au statut "Liste d'attente - Admissible"
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Usages attendus : Gestion des notifications reçues (5/5)

Mettre au statut "Usager entré"Mettre au statut "Période d'essai en cours"
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Usages attendus : Gestion des renouvellements (1/3)

1
2

1 DO avec une fin de date de validité expirant dans moins de 3 mois. Affichée en orange 

Rechercher dans 
VT la présence 
d’une nouvelle DO 
importée pour 
assurer le 
renouvellement de 
la DO expirée

2 DO “obsolète = période de validité affichée en rouge. Ces décisions d’orientations sont arrivées à échéance : il faut vérifier l’existence d’une 
décision d’orientation de renouvellement dans ViaTrajectoire, et procéder au remplacement de la décision expirée par la nouvelle décision.

TDB Gérer les renouvellements

Présence d’un renouvellement

Renouvellement introuvable Contacter la 
MDPH

Suivre avec la MDPH le 
renouvellement de la prise en 
charge ou la décision prise pour 
la suite du parcours de l’usager

3

Absence d’une 
demande de 
renouvellement 

5 6

Bonnes pratiques: 
Le renouvellement doit être effectué à partir de 

la date de départ du renouvellement.
Voir diapositive suivante

4

Etape 1 : Repérage des décisions “obsolètes” => onglets “Usagers entrés” et “Liste d’attente”
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Usages attendus : Gestion des renouvellements (2/3)
Etape 2 : TDB Gérer les renouvellements

Ce tableau de bord donne accès aux décisions de renouvellement des usagers actuellement « en liste d’attente » ou « entrés » dans 
votre ESMS et vous permet de récupérer les nouvelles décisions d’orientations qui viendront remplacer les décisions « obsolètes ».

1 Sélection de l’ESMS et de l’unité sur laquelle se trouve l’usager 
pour lequel il est nécessaire de renouveler la décision

2
Chaque onglet contient les décisions de renouvellement des 
usagers placés en liste d’attente ou au statut « usager entré » 
sur l’unité sélectionnée.

3

Liste des renouvellements 
existants dans VT que 
l’ESMS ait été ciblé dans 
la décision ou non, pour 
les usagers actuellement 
en liste d’attente ou entrés 
dans l’unité sélectionnée.

4

Cases à cocher permettant de sélectionner la/les décision(s) à 
récupérer pour remplacer la/les décision(s) obsolète(s)

5

Les renouvellements peuvent être actés par l'ESMS « en masse » 
dans le tableau de bord des renouvellements unité par unité (sauf 

unité avec calendrier d’accueil temporaire déclaré)
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Usages attendus : Gestion des renouvellements (3/3)

6 Confirmer l’action depuis la pop-up récapitulative (détaillant le nombre de décisions sélectionnées ainsi que le statut) en cliquant sur « Confirmer »

IMPORTANT : le traitement du renouvellement des décisions d’orientation depuis le tableau de bord « Gérer les renouvellements » 
permet de récupérer les informations suivantes saisies dans l’ancienne décision : 

- date de mise en liste d’attente /d’entrée 
- commentaire associé au statut
- (à venir : les notes internes prises dans les anciennes notifications)

La/les décision(s) sélectionnée(s) disparaisse(nt) du tableau de bord « Gérer les renouvellements » et remplacent la/les décision(s) obsolète(s) 
correspondante(s) dans le tableau de bord « Gérer les notifications reçues »7

Les décisions obsolètes basculent quant à elles dans l’onglet « Sorties et décisions renouvelées » si la date de fin de validité date de moins de 3 
mois, sinon elles basculent dans l’onglet « Archivées » directement.8
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Récupérer une décision d’orientation (1/3)

Etape 1 : Récupérer une décision d’orientation qui ne se trouve pas dans l’onglet “Notifications”

Vous avez échangé avec un usager qui souhaite déposer une demande d’admission dans votre ESMS, mais vous n’avez pas reçu la notification 
dans votre onglet “Notifications” car votre ESMS n’était pas ciblé. Il faut que vous recherchiez la décision d’orientation de l’usager pour la 
récupérer dans votre tableau de bord et assurer le suivi.

Vérifier par une recherche rapide que la 
notification ne se trouve pas déjà dans 

votre TDB des notifications reçues 
Fonction : récupérer une décision d’orientation1

Pour faciliter la recherche d’une 
notification sur tous les onglets du TDB

Pour permettre la récupération de notifications d’autres MDPH ou de votre 
MDPH mais n’ayant pas été ciblées sur votre établissement

2
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Récupérer une décision d’orientation (2/3)

Etape 2 : Récupérer une décision d’orientation qui ne se trouve pas dans l’onglet “Notifications”

3 Sélectionner l’ESMS concerné (à partir de la liste déroulante ESMS si 
l’utilisateur dispose d’habilitations sur plusieurs établissements). 

4
Saisir les informations obligatoires : MDPH d’origine de l’usager + 
numéro individu + date de naissance de l’usager puis cliquer sur 
« Rechercher »

4 Cliquer sur “récupérer” 
en bout de ligne pour 
enregistrer la 
notification dans le TDB 
“Gérer les notifications 
reçues” de l’ESMS 
sélectionné

Important : si plusieurs décisions d’orientation en cours de validité existent dans ViaTrajectoire, il est nécessaire de vérifier 
les caractéristiques de chacune d’elles pour récupérer celle qui correspond à la notification papier de l’usager : même 
catégorie/type de droits et prestations + même temporalité d’accueil +  date de décision et période de validité identique.
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Récupérer une décision d’orientation (3/3)

Etape 3 : Récupérer une décision d’orientation qui ne se trouve pas dans l’onglet “Notifications”

ViaTrajectoire recherchera 
alors l’ensemble des 
dossiers pour lesquels la 
date de naissance ou le 
numéro individu 
correspondent à la saisie.

Si la décision affichée est 
bien celle recherchée, alors 
vous pouvez la récupérer 
pour l’intégrer au Tableau 
de bord de l’ESMS.

Si je ne trouve toujours pas la notification 
voulue : 

Recherche étendue La décision d’orientation 
n’est plus valide 

La décision d’orientation 
n’est plus valide (date 
de fin de droit 
dépassée), et le 
renouvellement n’a pas 
encore été importé dans 
Viatrajectoire

Erreur d’identification de 
l’usager

Le numéro individu et la 
date de naissance 
renseignés ne 
correspondent pas à ce 
qui a été importé dans 
ViaTrajectoire (diffère 
de la notification papier)

Erreur catégorie de 
l’ESMS

La catégorie de votre 
ESMS ne correspond pas 
à la décision d’orientation 
de l’usager, or vous
souhaitez par exemple 
récupérer une décision 
d’orientation en Foyer 
d’Hébergement et il 
n’existe pour cet usager 
dans ViaTrajectoire 
qu’une décision 
d’orientation en ESAT

Dans tous ces cas : Contacter la MDPH de provenance 
de l’usager > Annuaire > Coordonnées des MDPHEn l'absence de résultats :
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Réactiver une décision d’orientation

Lors de l’admission d’un usager dans un ESMS, 
les notifications pour ce même usager dans les 
autres ESMS notifiés seront automatiquement 
annulées sous 2 jours. 

Elles passent alors dans l’onglet « sans suite ». 

Possibilité de réactiver une notification annulée 
automatiquement suite à l’entrée de l’usager au 
sein d’un autre ESMS. 

Uniquement pour des décisions d’orientation en 
cours de validité

Réactiver une notification dans l’onglet “Sans suite”
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Usages attendus : Synthèse

Usager entré Délai de 2 jours pour annuler la déclaration de l’admission
Pas d’archivage des décisions expirées pour les usagers “entrés

Usager Sorti Possibilité d’annuler et de remettre au 
statut “Usager pris en charge” Il est possible de revenir sur la sortie prononcée pendant 90 jours 

Sans suite Actions réalisées : Notification annulée 
ou “Admission impossibles entérinées”

Possibilité de réactiver une notification annulée automatiquement 
suite à l’entrée de l’usager au sein d’un autre ESMS

Archivées La décision est archivée automatiquement quand la date de fin de 
validité est dépassée depuis plus de 90 joursMotif : Fin de validité de la notification

Gestion des renouvellements

Synthèse des actions et délais pour chacun des onglets du TDB de la gestion des notifications reçues

Liste 
d’attente Gestion des renouvellements Pas d’archivage des décisions expirées pour les usagers au statut 

“En liste d’attente”

Notifications Gestion des notifications La décision est archivée automatiquement quand la date de fin de 
validité est dépassée depuis plus de 90 jours
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4.3 La gestion 
administrative dans 

VTPH

Détails du sous-chapitre :

● Gestion des informations, comptes 
et habilitations dans VTPH

● Référents établissements
● Gestion de la fiche établissement



Accès à VT PH via le Portail de Santé PACA

A partir du Portail de santé PACA :

Page d’accueil
“ Vos applications les plus utilisées” Accès à VT

Gestion des comptes 
utilisateurs

Gestion des fiches 
établissements

ViaTrajectoire

Onglets Sélectionner

Parcours & Coordination ViaTrajectoire

ROR & Indispensables ROR

Mes professionnels

Mon établissement

40
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Double authentification (pour les référents établissements)

1

2
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Rôle de “VT PH - Référent ESMS”

● Relais de l’information et de la formation des nouveaux utilisateurs de ViaTrajectoire Handicap 
au sein de l’établissement.

● Interlocuteur privilégié avec le GRADeS IESS PACA pour tous les sujets relatifs à l’utilisation de 
l’outil VT PH.

● Gestion de la fiche établissement dans le ROR (avec le Directeur)
● Gestion des comptes des professionnels rattachés à son établissement
● Réalisation de la “Revue des comptes” annuelle
● Aider un professionnel bloquer dans l’accès à son compte sur le Portail de santé PACA (hors 

autres Référents ou Directeur)



Gestion de sa fiche établissement dans le ROR (1/2)

Consulter Modifier

A la fin cliquer sur 
“Mettre à jour”

ETAPE 1 : 
Dans le 

ROR

1
2

3
4

6

Compléter tous les 
champs obligatoires, avec 
un astérisque rouge (*)

5
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Gestion de sa fiche établissement dans le ROR (2/2)

ETAPE 2 : 
Dans VT

1

3

4

5

Contrôler que les 
modifications ont bien été 

synchronisées sur VT

6

2
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Gestion des comptes utilisateurs (1/3)
Dans le ROR : Gestion des comptes : Responsabilités du Référent établissement

Revue 
des 

comptes

Avoir au moins 2 professionnels avec le rôle de 
“VT PH - Référents ESMS” dans chaque ESMS

Assurer un accès à la gestion des comptes en cas d’absence.
Pour mettre à jour et ajouter un rôle de Référent ou de 
Directeur il faut en faire la demande au niveau du GRADeS à 
l’adresse viatrajectoire@ies-sud.fr  

Retirer de l’ESMS les comptes des professionnels 
n’utilisant plus VT au sein de votre établissement

Liste des tâches à réaliser

Limiter l’accès à un outil contenant des données personnelles 
d’usagers.
Entrer dans la fiche du professionnel et cliquer sur “Retirer de 
cet établissement”.

Créer de nouveaux comptes utilisateurs pour des 
professionnels exerçant au sein de son ESMS

Vérifier l’attribution des bons droits et habilitations de 
chaque professionnel

Vérifier que chaque professionnel est bien rattaché à 
chaque établissement dans lequel il exerce

Nombreuses demandes d’assistance qui remontent à ce 
sujet  

1

2

3

4

5

Aider un professionnel bloquer dans l’accès à son 
compte sur le Portail de santé PACA

6
3 possibilités en mode “Consultation” sur la fiche d’un prof. :
- Envoyer un e-mail de bienvenue : 1ère connexion 
- Envoyer un e-mail de réinitialisation : perte mot de passe
- Définir un email de secours différent 
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Gestion des comptes utilisateurs (2/3)
Gestion des comptes utilisateurs

Vue par établissement 

Portail de Santé PACA
 > ROR & Indispensables > ROR 

> Mes professionnels
> Utiliser les filtres sur la droite

Vue par Unité

Icône à 
sélectionner pour 
créer un nouveau 
compte utilisateur

1 2

3
4

Portail de Santé PACA
 > ROR & Indispensables > ROR 

> Mes établissements
> Sous-partie “Unités”

> Dans la fiche Unité sélectionnée
> Sous partie professionnels

4
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Gestion des comptes utilisateurs (3/3)

Cliquer sur l’icône

Créer un nouveau compte utilisateur VT à partir du ROR

Compléter TOUS les champs 
obligatoires avec un astérisque 
rouge * et en fonction des 
informations disponibles

NOM, Prénom, Civilité

Impérativement s’assurer que la fiche n’est pas 
déjà créée dans le ROR

Effectuer une recherche avec l’aide des filtres dans la page “ Mes professionnels”

Si un compte existe déjà dans le ROR
 => Ouvrir la fiche en cliquant sur “Actions” > Modifier
Compléter la fiche en fonction de la demande > Cliquer sur “Mettre à jour”

Compte utilisateur à activer 
Cliquer sur “oui” le professionnel. Cela enverra un email de bienvenue 

au professionnel qui lui permettra de paramétrer son mot de passe.

Email de secours Nécessaire pour l’envoi du mail de bienvenue et l’activation du compte

Etablissements associés Cliquer sur “Ajouter un établissement”

Etablissement Sélectionner le nom de l’établissement sur lequel rattacher le 
professionnel (recherche par mots clés)

Unité Sélectionner toutes les unités sur lesquelles rattacher le professionnel

Fonction Renseigner la fonction du professionnel

Rôles Cliquer sur ajouter des rôles

Une fois la fiche 
professionnelle complétée, 

cliquer sur sauvegarder 

1

2

3

4
5
6

7
8

9

10

11

12



Conclusion et 
Temps d’
échange
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5



Validation des acquis 

Connexion sur le Portail de santé PACA

Accès à VT

Gestion des 
comptes utilisateurs

Dans le ROR

Gestion des fiches 
etablissements

Dans le ROR (Portail de santé PACA) + 
quelques champs dans VT

Gestion notifications 
et utilisation du TDB

Dans ViaTrajectoire PH

49

Que veut-on faire ? Ou va-t’on ?
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Centre de Service (CDS) pour assistance fonctionnelle

Possibilité de contacter le CDS via 
le portail de santé PACA

Une question? Visitez le site d’aide en ligne : 
https://tutos.ies-sud.fr/viatrajectoire-ph/

Assistance du Centre de service :

    viatrajectoire@ies-sud.fr

https://tutos.ies-sud.fr/viatrajectoire-ph/
mailto:viatrajectoire@ies-sud.fr


Merci
de votre 
attention


