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Ce document est une aide a l'utilisation de l'outil de coordination a destination des professionnels exercant au sein d'une structure
DAC. Les différentes étapes décrites dans ce livret sont inhérentes au processus métier régional, vu avec l'ensemble des utilisateurs.
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Prérequis - Navigateurs compatibles

L'utilisation de l'outil de coordination des professionnels de santé est possible a partir
d'un ordinateur de bureau fixe et via un téléphone mobile ou une tablette.

Chrome

‘ Firefox

Microsoft Edge

Safari
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Prérequis - URL et premiére connexion

AZUREZO Dossiers est accessible via l'url suivante :

https://azurezo.sante-paca.fr/orizon/Patients# /Patients

L'accés a AZUREZO Dossiers (s'effectue via l'authentification) nécessite de s'identifier sur le portail régional
PACA.

arg \D Portail de santé PACA

Le portail des professionnels de la santé, du
médico-social et du social

Lors de la premiere connexion, l'utilisateur qui ne possede pas de compte peut cliquer sur « Demande
d'inscription » (dans le cas ol le compte de celui-ci n'existe pas). Différentes étapes d'inscription sont
demandées :

Inscription

Attention
Sivotre N RPPS (ou ADEL) est déja connu. envoyez un e-mail 3 aide@ies-sud.fr en précisant
votre adresse e-mail de contact.

Vous souhaitez vous inscrire sur le Portail de Santé PACA. découvrir et utiliser nos outils ? Merci de
compléter le formulaire dinscription ci-dessous, en veillant a renseigner. de fagon précise, les
«champs proposés.

Les champs suivis d'un astérisque (') sont obligatoires

i Fonction
Fonction °
- Choix~-- -

Numéro ADELI

information sur le numéro

Numéro RPPS

Dans le cas d'une inscription sans carte CPS, le compte n'est validé que par un administrateur de la plateforme
E-santé PACA. La modification du mot de passe ou de l'identifiant n'est pas possible depuis l'écran de connexion.

Il vous sera proposé d'utiliser votre carte CPS afin de procéder a l'inscription, si vous n'en possédez pas, un
administrateur de la plateforme s'occupera de valider votre inscription.

Lors de votre premiere connexion, les CGU vous seront présentées et il faudra les accepter afin d'accéder a
AZUREZO dossiers.
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https://azurezo.sante-paca.fr/orizon/Patients%23/Patients

Déconnexion

Voir le tutoriel !

La déconnexion est possible via un bouton en haut a droite de l'écran :

)

157

AZUREZO £ I1- A Qv G

ILn'est pas nécessaire de se déconnecter a chaque fin d'utilisation (fin de journée par exemple).

AZUREZO0 est concu pour se déconnecter automatiquement toutes les 8 heures.
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Voir le tutoriel !

Une fois connecté(e), vous accédez a

“

= PreProd 1.11.0
AJUREZO

Présentation générale d’AZUREZO

l'outil de coordination:

@

I1- 2 §§ O ronrexacwine B

;..E Rechercher un patient

Patient

Nom du patient

Prénom du patient

Cercle de soin @
Sexe: @H @OF @! @

Nom/Prénom du Professionnel

Statuts - Réles .

Type d'expertise -

Structures de coordinatior -

© Archivés : 2]

Hospitalisation

am am emwes: (I am

© Favoris:  (JII)  © Décédés
Date de
Sexe

Nom I 77y naissancell
HENNEBERT GAYLOR
(né(e) HENNEBERT d 17011991
GAYLOR)
TESTNOM
TESTPRENOM ¢  |1ewsnecs
BEEPBEEP LECOYOTTE @ 01112022
ANDARI MILHAN o 0103/1970

Date

décés
|1 Statuts Thématiques Hospitalisations Parcours

[ o T ouisaesunt

D GO G

[2: rincival |8 Outis de suivi

Date de R
mise & jour Prochain
+ Tiches RDV

20/12/2022
13:58

201212022
1351
201212022
1312

20/12/2022
11:46

“ Gestion du profil

e Menu latéral

9 Filtres de recherche

e File active des dossiers
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Gestion du profil

Voir le tutoriel !

e o
Grace a l'icdne =7 situé en haut a droite de l'écran, l'outil AZUREZO donne accés a deux comptes :

* Le compte de la personne physique : en tant que professionnel de PACA
* Le compte de la personne morale : votre structure

Les deux possedent une fiche ROR a jour et sont étroitement Liés.

Exemple : Jean DUPONT, Gestionnaire de cas, possede une fiche ROR a son nom propre. L'établissement
dans lequelil travaille a lui aussi une fiche ROR dans laquelle Jean DUPONT sera référencé.

@ - g iﬂi eRODRIGUES Gisela |

Comptes disponibles
ay S Notifications

£l INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION

Pour accéder aux informations de votre profil (date de derniére connexion, réles, structures de rattachement),
cliquez sur 9 puis sur . Cette page s'ouvre:

& Profil utilisateur &% Profil MSSanté M Notifications &t Relations [l Gestion des équipes ressource

Mes Structures Mes Réles
'AUREZO STRUCTURE TEST UTILISATEUR  ADMINISTRATEUR
@ Informations 2& Connexion
Titre Mme - * Identifiant de afonteix@ies-sud.fr
connexion @
* Nom FONTEIX . 5 .
B3 Notifications par mail
* Prénom dalre Renseignez votre email pour tre alerté sur ['évolution de vos dossiers, et vous authentifier (OTP)
*Email de notification afonteix@ies-sud.fr
Nom de naissance
O Notifications par SMS

Numéro de téléphone
fire Renseignez vote numéro de mobile pour recevoir des rappels et vous authentifier (OTP)

Numéro de mobile

B Adresses

Aucune adresse enregistrée & Configuration d'un message d'absence

Renseignez un message qui apparaitra dans I'application pour indiquer votre absence

Date de début
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MSSanteé

Longlet SProfiMssante  pnermet d'activer le service MSSanté sur
son compte et ainsi avoir acces, depuis AZUREZO Discussions a
l'ensemble de ses mails Médimail et ses conversations, au méme
endroit. Cette synchronisation permet d'envoyer et recevoir ses mails MSSanté directement
depuis AZUREZO.

Voir le tutoriel !

NB : En région PACA, le service MSSanté est fourni par l'opérateur Médimail. Seuls des comptes Medimail
peuvent étre associés.

& Profil utilisateur Profil MSSanté | & Relations [l Gestion des équipes ressource

¥ Activation du service
Je souhaite accéder 3 mon compte Medimail @
Renseignez I'adresse mail liée a votre compte Medimail que vous souhaitez utiliser dans SPICO. Un code a usage unique vous

sera envoyé sur votre compte Medimail, vous avez 1h pour le renseigner. Pour en savoir plus, consultez la fiche réflexe ici :
http: ices.sante-occitanie.fr/media-files/3751/ il imail.pdf

* Identifiant Medimail @  henrick.pupin@coexya.eu -

« Profil utilisateur Profil MSSanté & Relations [ Gestion des équipes ressource

Activation du service
Je souhaite accéder 3 mon compte Medimail e m

Renseignez |'adresse mail liée a votre compte Medimail que vous souhaitez utiliser dans SPICO. Un code a usage unique vous
sera envoyé sur votre compte Medimail, vous avez 1h pour le renseigner. Pour en savoir plus, consultez la fiche réflexe ici :
https://services.sante-occitanie.fr/media-files/3751/interoperabilite-medimail.pdf

* Identifiant Medimail @  henrick pupin@coexya.eu

Un code d'activation & usage unique a été envoyé sur votre boite Medimail henrick.pupin@coexya.eu. Veuillez renseigner ci-dessous le code recu pour finaliser 'activation

du service Medimail
% e e
Code d'activation Annuler

La synchronisation du service Medimail dans AZUREZO permet d'offrir un point d'acces supplémentaire a vos
mails Medimail recus ou envoyés.

* Les mails recus ou envoyés avant l'activation du service sont également visibles dans AZUREZO
* Les mails envoyés depuis AZUREZO apparaissent également dans le portail Medimail
* Les mails recus apres l'activation du service continuent d'apparaitre dans le portail Medimail

Lapplication n'est pas capable de gérer plusieurs boites Medimail pour un méme compte utilisateur. Le cas
échéant, il est nécessaire de choisir le compte Medimail a synchroniser dans AZUREZO.

NB : Attention a lier votre compte personnel a votre MSsanté et non pas le compte de votre structure qui
est partagé avec les autres membres de celle-ci.
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Gestion des équipes ressources

Voir le tutoriel ! Uonglet H Gestion des équipes ressource

permet a la structure DAC

d'apparaitre dans le répertoire régional et ainsi étre sollicitée par
des professionnels de santé de PACA directement depuis AZUREZO.

& Profil utilisateur 28 Relations [l Gestion des équipes ressource

& Equipes ressource  PTA DE TEST SPICO N

O Equipe Ressource

Apparaitre dans I'annuaire régional des équipes ressource

Je souhaite que les demande en télémédecine qui me sont adressées
contiennent I'identité du patient

Renseigner 'url d'un outil

Vous pouvez sélectionner ici le formulaire a faire remplir par le demandeur

& Description de mon activité

Décrre civotre actité 0 équipe ressource, afn G orienter au mieux

B Documents et prérequis exigés

Décre ic les prévea N P

Champ limité 3 500 caractéres

Champ limité 3 500 caractéres

Pour sortir de la gestion du profil, cliquez sur
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Menu latéral

Le menu latéral AZUREZO permet d'accéder a:

Patients => File active et filtres de recherche patients

Discussions => Conversations Azurezo (chat sécurisé)

Taches => Tableau de suivi des taches

Agenda => Planning des rdvs patient
Tableaux de bord

Programmes

Ateliers

E Demandes Tableau de suivi des sollicitations

Selon vos droits (Utilisateur ou Super Utilisateur), vous aurez accés a tout ou partie de ce menu. (Cf. Chapitre
“Processus métier DAC").

Livret formation DAC - AZUREZO - Janvier 2024 V01-05-2023




Filtres - Choisir ses critéres de
recherche d'un dossier patient

Voir le tutoriel !

Une recherche peut étre réalisée selon plusieurs critéeres :

* Recherche de la personne:
- Nom,
- Prénom,
- Date de naissance,
- Sexe,
* Recherche par statut du dossier usager/patient,
* Recherche par thématiques (Assistance, Diabéte, PPS...),
* Recherche par professionnel prenant en charge l'usager/patient,
* Recherche par réles,
* Recherche par structure

NOUVEAUTE JUILLET 2023

La recherche par zone géographique et/ou ville du patient.

PreProd 2.1.0.1 H I N @ i...i esomwmms (3

% & Rechercher un patient
Patient Cercle de soin @
Sexe: @H OF @! © Nom/Prénom du Professionnel Tdiisiioes =

Nom du patient

b Réles - Parcou -

Prénom du patient

I Zones géographique . I

© Favoris: (D © pécedés (1D © Archivés : © Taches:  (JED © Hospitalisation (" JI)
Nombre d'items par page: ;5
Sexe Datede Datede | cpicommune Date de mise & Actions
Nom 77t naissance U1 déces T 1t Statuts Thématiques Hospitalisations Parcours  jour ¥ Tiches Prochain ROV i
TESTO TESTY o 21/01/1970 69001LYON 01 (% & Vigilans :::20:‘ 22 [ 3
RECETTERECETTE JUILLET ? 18/08/1982 30/06/2023 11:17 T;/::/ZOZS =
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Filtres - Mémoriser ses filtres de
recherche

Voir le tutoriel !

Avant de lancer la recherche, il est possible de mémoriser les filtres choisis en cliquant sur la fleche . vous
accéderez au menu de mémorisation des filtres :

Rechercher les patients ~ @

4 Mémoriser les filtres

o IR ACTIONS
¥  Taches RDV I

Vous pourrez retrouver vos filtres enregistrés dans la liste déroulante via .

Vous pouvez choisir une recherche par défaut * . Cette derniere sera appliquée automatiquement sur votre
tableau de bord usager/patient. Il ne peut étre choisi qu'une recherche par défaut.

Lorsque vous étes connectés en tant que structure (bonhommes verts), les filtres que vous choisissez ne
seront effectifs que pour vous-méme (personne physique) et ne s'appliqueront pas a l'ensemble de votre
structure.

Rechercher les patients

4+ Mémoriser les filtres

‘n Procl
~  RDV
¥ Structure A2M1 @
02
aidants ]
02
02 test | ]

Des filtres peuvent étre supprimés via l'icéne W .En cas de suppression, cette action est irréversible.
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File active des dossiers

Une fois les criteres de recherche sélectionnés, cliquez sur

Rechercher les patients  ~ . . . .
_. Votre sélection sera affichée dans le tableau

Voir le tutoriel !

. . A “ e zm .
de bord. Seuls les dossiers patients sur lesquels vous étes “habilité" (dans le cercle de soin)
e
s'afficheront.
& Rechercher un patient n
Patient Cercle de soin @
Nom du patient Sec: @H @F @1 © Nom/Prénom du Professionnel Thématiques -
Prénom du patient s - Réle: -
fructures de coordinat #
© Favoris: © Décedés © achives:  (JHED) @ Tiches: @ Hospitalisation ® o _ ®
Sabin Date de Date de Date de mise & Tiches Prochain Actions
Nom i 1t naissance 31 déces U1 statuts Thématiques U1 Hospitalisations jour v 1t ROV i I
VERNE JULES d 14/01/1970 24/06/2022 | (& Demande - Réponse RENETH] ?ig/zozz =
% MANDO PRENOM UTILISE Q i ® @ Demande - Réponse [ Dossier Sows nfiemiers | @ New [8 0cc Administratit | @ Occ médiat ] 3 0c 06/07/2022 'y 07/07/2022
(né(e) MANDO GROGU) o [® Ot Soc] & Outis & vauatons (écheies) * 14553 = | 09:00
RATTA TOUILLE d 02/02/1970 ?7{;‘7/2022 =
PATIENT CLARA 9 06/01/1970 ‘::(50‘7/2022 =
PATIENT ALEXANDRE d 18/01/1970 04/07/2022 :}:{;}7/2022 =
PATIENT PIERRE d 10/01/1970 S =
18:19
PATIENT ARTHUR d 10/01/1970 7:/?77/2022 =
05/07/2022
PATIENT NON o 27/01/1970 17:03 e
ra
.
Nouveauté 1
. . . a N . .
La séelection du nombre de dossiers par page, grace a la pagination.
.
Nouveauté 2
' . . A N . . . q
L'export des données patient, grace au bouton en haut a droite de la file active (max 1000 patients).
LA ] P s s
- PreProd 2.1.0.1 5 I 2 {3 Ocoonws G
s )
A & Rechercher un patient BP
Patient Cercle de soin @
Nom du patient Sexe:: H F ! Nom/Prénom du Professionnel t -
Prénom du patient * R - A -
@ Favoris P Non, © Décédés ) © Archivés : © Tiches:  (JED © Hospitalisation =
INcmbI! d'items par page : 0 « |
exe Datede Datede  cprcommune Date de mise Prochain  vions
Nom " yp naissance I déces It |1 Statuts Thématiques Hospitalisations Parcours ajour ¥ Taches ROV n
T Crmm 300672023 300672028
RECETTE JUILLET Q  18/08n982 oD -] s Saice [
SPIDER MAN o 10/08/2001 3:{:’:’2023 =
30/06/2023
HALLIDAY JOHNNY d 15/06/1946 1214 -
T 30/06/2023
FUSION OEB1 d  28/06/1975 om0 et 2 [ 3
= e e—— = =
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Présentation générale d'un
dossier patient

Voir le tutoriel !

Tous les dossiers patients sont identiques et sont structurés de
cette maniere:

Fiche

N°11bis

& Rechercher un patient
Patient Cercle de soin @
Nom du patient See: @H @F @) @ Nom/Prénom du Professionnel Thématiques
Prénom du patient ‘ - Rok -
truc -
@ Favoris: \’D © Décédés @ © Archivés (m © Taches: (D @ Hospitalisation (D
x Date de Date de Datede mised | iy
Nom I 77yt naissance M deces U1 Statuts Thématiques I Hospitalisations jour v
VERNE JULES d 14/01/1970 24/06/2022 % cEn ?ig/zozz
% MANDO PRENOM UTILISE 06/07/2022
(né(e) MANDO GROGU) » 14553 @
RATTA TOUILLE d  02/02/1970 ?:_’;;mw
PATIENT CLARA ? os0/1970 e
1051
PATIENT ALEXANDRE o 18011970 | 04/07/2022 i 0,50: (]
PATIENT PIERRE o 10/01/1970 e
18:19
05/07/202
PATIENT ARTHUR d 10011970 ‘:/:)7/2 2
PATIENT NON o | 270171970 PR
1703

L i It

Prochain

07/07/2022
09:00

Les différentes rubriques :

1: Informations administratives du patient

2: Le statut du dossier (cf fiche 22)

3: Les hospitalisations du patient (hospitalisations passées, ou futures, programmées ou non).
4 : Les taches (cf fiche 24)

5: Le cercle de soins (cf fiche 15)

6 : La ligne de vie (cf fiche 35)

7 : Le mémo (cf fiche 34)

8 : Le parcours (cf fiche 27)
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Processus
meétier DAC
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Voir le tutoriel !

Création patient - Informations
d'identité

Connecté en tant que structure DAC, (cf chapitre Gestion du profil),
la création de l'usager se fait depuis la file active des dossiers patients, grace au bouton

&+ Créer un nouveau patient en bas de page.

Un bouton de création de patient se retrouve également en bas de la page de tableau de bord des demandes.

Le bouton “Rechercher si le patient est existant” remplace “Créer le patient”. Il suffira donc de renseigner les 5
traits d'identitovigilance. Si aucune proposition ne correspond a la personne, il est proposé de créer le patient
et AZUREZO reprend les données préalablement saisies.

Lors de la création d'un usager/patient, il est obligatoire de renseigner certaines informations dont:

le nom de naissance,

le premier prénom de naissance,
la date de naissance,

le sexe,

la commune de naissance.

E Identité 28 Informations
* Nom de naissance @ l ] Email
Veuillez indiquer le nom de naissance
Numéro de mobile 0X00000XX
Nom utilisé @
* ler prénom de naissance @ [ ]

Veuillez indiquer le 1er prénom de naissance

Prénom(s) @

Prénom utilisé @

* Date de naissance

ssee | seuctonn -]

Veuillez indiquer le sexe

Pays de naissance FRANCE (99100) -

* Commune de naissance [ Rechercher une ville - ]

Veuillez indiquer la ville

Rang Gémellaire ©

NIR Ouvrant droit (si patient mineur) @

Ces informations peuvent étre complétées avec :

Le nom utilisé : l'enregistrement du nom utilisé est obligatoire lorsqu'il est différent du nom de naissance.
Ce champ est destiné a permettre l'enregistrement du nom utilisé par l'usager dans la vie courante ;

Les prénom(s) : ce champ fait partie des traits stricts a renseigner dés lors qu'il est possible d'accéder a
un document d'identité ;

Le prénom utilisé : l'enregistrement du prénom utilisé est obligatoire lorsqu'il est différent du premier
prénom de naissance. Ce champ est destiné a permettre l'enregistrement du prénom utilisé par l'usager
dans la vie courante ;

Le pays de naissance;

Le rang gémellaire;

Le NIR;

Lemail ;

Le numéro de mobile
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Un utilisateur/ une structure qui crée un dossier patient est automatiquement habilité
pour accéder au dossier.

Si toutefois certaines informations obligatoire ne sont pas connues au moment de la
création:

* Nom ou prénom de naissance inconnu : saisir “A DEMANDER" en majuscule
* Date de naissance inconnue : saisir 01/01/1900.
* Pays ou commune de naissance inconnu(e) : saisir 99999

Ces solutions de contournement sont autorisées, mais provisoires. Ces 5 traits stricts seront donc a compléter
au fur et @ mesure de la prise en charge.
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Création patient - Le consentement

Le recueil du consentement de l'usager/patient est obligatoire pour procéder a la prise
en charge.

B3 Validation

J'atteste que le patient est O X Document de
consentant a la création de ce Consentement
dossier Attention, vous ne pouvez pas
créer le patient sans son
consentement.

Le document de consentement est accessible en cliquant dessus pour le télécharger.
Le consentement peut étre recueilli par:

* l'usager/patient lui-méme;

* le curateur;

* letuteur légal;

* la personne de confiance;

* letitulaire de l'autorité parentale;
* une autre personne (a préciser).

NOUVEAUTE JANVIER 2024

Afin de limiter les erreurs, il est désormais obligatoire de renseigner une raison de l'annulation du
consentement.

Pour information:

La vérification d'une piece d'identité lors de l'enregistrement des traits d'identité permet d'accorder un niveau
de confiance a l'identité numérique, ce qui a des conséquences pour ses usages ultérieurs. Les pieces d'identité
reconnues sont:

* lacarted'identité;

° le passeport;

* lelivret de famille;

* |'extrait d'acte de naissance;
° le titre permanent de séjour.

Sont exclus des pieces d'identité :

* le permis de conduire;
® la carte vitale.
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Création patient - Cas particuliers

Trois cas particuliers peuvent étre notés :

Voir le tutoriel !

En cas d'identité homonyme

Permet de faciliter lidentification et la gestion des identités numériques a fort taux de ressemblance
(homonymes avérés et identités approchantes) qui doivent faire l'objet d'une vigilance particuliére ;

En cas d'identité douteuse

Permet de tracer l'existence d'un doute sur la véracité de lidentité recueillie (usager confus, suspicion
d'utilisation frauduleuse d'identité, situation sanitaire exceptionnelle...) ;

En cas d'identité fictive

Permet de signaler que l'identité recueillie n'a pas de rapport avec l'identité réelle du patient (anonymisation,
patient non communiquant ou délirant, ...). Les traits de l'identité peuvent alors étre saisis a « VIDE ».

Cas particuliers

Identité homonyme @ OJ

Identité douteuse @ O

Identité fictive @ O

Une fois les traits d'identité complétés on peut cliquer sur le bouton * créer le patient” pour finaliser la création
de son dossier.

NOUVEAUTE JANVIER 2024

ILest possible de lier deux dossiers patients ayant un lien de parenté. Cette fonctionnalité permet de
faciliter la transition entre les différents dossiers d'une méme famille et de créer des taches communes.
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La zone géographique

Voir le tutoriel !

NOUVEAUTE JUILLET 2023

Coté coulisses et paramétrage AZUREZO, il est possible de déterminer une ou plusieurs zones
géographiques (regroupement de communes par exemple).

Une fois créée, la zone géographique du patient apparait a plusieurs endroits sur le dossier du patient, des
sa création et peut-étre utilisée comme filtre de recherche:

* Dans le tableau de bord des demandes/réponses

A asm .o
& PreProd 2.1.0.5 s B0 A e INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION (b
AZUREZO 2+ 0

[T Tableau de bord Demandes

Etape Patient ® Identifiant demande

Sélectionner une ou plusieurs étapes - Sélectionner un ou plusieus Entrer I'identifiant de la de
Tous i v
patients

Statut questionnaire
®
Demandes cléturées Demandes annulées

Date de début Demandeur Affecté a Zone géographique

Date de fin Structure demandeur Service spécialisé

Nombre d'items par page : 10 ~
Détail de

Identifiant Date de la Affecté Date Demandeur [ zone la Externe Service
|1 Patient IT Etape T demande® a réponse Orienteur é i | DAC écialisé ~ Actions

HENNEBERT Réponse ;
20579 | O o 06/07/2023 06/07/2023 EA-Bevera (= [+ |s-[o]u]

® Dans le tableau de bord des taches

i P s
e PreProd 2.1.0.4 2 I 2 g BOIDIN Louis (%
AZUREZO : ¢4 O
A Consulter les taches
4
Contexte : Tous - Type(s) : - Action(s) : »
Statut : A traiter - © Patient(s) : - Destinataire(s) : v + &
Echéance début : Echéance fin : Niveau : -
Zones géographiques aphique -

Nombre d'items par page: 10 ~

Niveau 1T Libellé 11 patient 1 Questionnairell Actions Commentaire 1 Documents Date d'échéance¥ Destinataires!l Statut n
M information  Bilan du PPCS (AAN ANDARI MAURICETTE  PPCS 04/07/2024 09:19 a
Winformation] Bilan du PPCS (AN ANDARI MAURICETTE | PPCS 04/07/2024 09:19
Winiormatian| Bilan du PPCS (8P FUSION OEB1 ppCs Geuted 20/06/2024 09:20 2
) 2zadazda. azdaz az &
Ainformation Bilan du PPCS (@HE) ) HENNEBERT GAYLOR  PPCS 17/06/2024 11:48 =
Winiormaton] Bilan du PPCS @HE) @  HENNEBERT GAYLOR  PPCS 17/06/2024 11:48 a
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Le Cercle de soins

Dans le cadre de la prise en charge d'un usager/patient, Le cercle
de soins permet d'identifier tous les professionnels intervenant
dans la prise en charge du patient. Le cercle peut étre composé de
personnes physiques (médecin, IDEL, représentant légal, aidant principal, personne de confiance...) ou de
structures (SAAD, cabinet médical, hopital...).

Voir le tutoriel !

NOUVEAUTE JUILLET 2023

Les réles récurrents et/ou prioritaires seront mis en avant et seront affichés dans le Cercle de soins, par
ordre d'importance. Cet ordre est a définir avec les CMN pour que

Cercle de soins - l'équipe du Grades fasse le paramétrage.
+@e PTA APPORT SANTE PTA APPORT
- SANTE
v
5&'- PTA APPORT SANTE MAIA PAYS D'AIX A . .
v La personne ou structure ayant créé le dossier est automatiquement

i RSB RIS INTE MU S SRS habilitée sur le dossier et l'étiquette “auto-habilitation” en jaune sera
TOULON FIL-EAS IC SM fﬁ h ,
affichée.

DO(‘

DUPONT MIREILLE

Représentant légal
& BOIDIN Louis

Etre habilité sur un dossier permet de consulter tout ou partie de celui-ci,

& DURANTJEAN selon sa profession renseignée dans le ROR, son réle dans le dossier et
Orthophoriste son habilitation.

& ANDARI Aurélie

v

Parcours et Coopération
Médecin traitant

& FONTEIX Adeline

v
# Consulter / Modifier

NOUVEAUTE JUILLET 2023

Le numéro de téléphone des intervenants, ainsi que la partie description (champ libre) sont visibles depuis
le dossier, sans avoir besoin de cliquer sur le tableau du cercle de soins. Ils apparaissent en cliquant sur la

pop-up.

Pour alimenter le Cercle de Soins d'un dossier, il faut cliquer sur . Cette page s'ouvre:

)
- PreProd 2.1.0.1
AZUREZO _ - Détails sur le professionnel
#) Inscrit depuis le 15/10/2021 2021
BB Recueil d'une piéce diidentité : Passeport Tsaruiiisehi e iEiacatrs
@ (16/02/2022) e
4 il
DAl qur:l’:{ukzzo CECILE
# Consulter / Modifier . Profession: Non renseigné
B Fi d'actuali Spécialité: Non renseigné
Réle: Non renseigné
Siatiit i dosslor > Fonetion: Non renseigné
o Unité: TEST AZUREZO

Etablissement: 7ES7 AZUREZO
Email d'établissement: Non renseigné
Numéro de téléphone: Non renseigné
Habilité sur le patient: Oui

Le patient n'a aucun statut renseigné

[ Hospitalisations @ e = Nt siioli A été révoqué: Non

#:enmlm: Description de la personne l

oo

Aucune hospitalisation en cours

A Tiches 0 o ~

Iin'y a pas de tache pour le moment

Cercle de soins ° -~
Habilitations dossiers Habilitations modules l
CHODZ'KO Adrien LI
0766838494
Intervenant
ANDARI Aurélie v

Intervenant DAC
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Deux possibilités :

* Ajouterune personne physique (professionnel de santé ou entourage du patient).
Plusieurs possibilités d'ajout :

- Recherche ROR

- Manuellement (si aidant ou si professionnel non présent dans le ROR)

- Invitation d'un confrere
- Ajouter un professionnel ou un aidant ~

. Parrecherche dans I'annuaire

" Manuellement

£ Inviter un confrére a utiliser I'application

* Ajouter une structure (personne morale)
- Plusieurs possibilités d'ajout :
- Recherche ROR

- Manuellement (si structure non référencée/non trouvée dans le ROR)

Bl Ajouter ou habiliter une structure ~

1 Par recherche dans I'annuaire Q

{7 Manuellement
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Cercle de soins - Retrait d'un professionnel

de santé de plusieurs cercles de soins

Une personne physique peut se retirer elle-méme d'un cercle de soins.

1- Dans la file active patient cliquer sur u puis sur

P Gérer les habilitations

LA

AZUHEZO PreProd 2.2.0.3

Liste des patients

E - ﬁ i.-.i eRODRIGUESGvseIa (3

7 2 Rechercher un patient

Patient

Sexe: @H @F @! @

Nom du patient
Prénom du patient Statuts .

Rechercher une ville -

Zones géographiques ~

Cercle de soin @

Nom/Prénom du Professionnel

Roles

Structures de coordinatior

ds%  Activer le mode fusion

A Gérer les habilitations

Parcours -

2 - Sélectionner le ou les patients identifiés puis sur _

Une fenétre s'ouvrira. 2 notions sont a distinguer:

Cliquez sur « Gérer les habilitations » pour retirer votre habilitation ou vous supprimer sur des dossiers patient / usager. _
Nombre d'items par page: 10 ~
Date
Date de de Date de . Tout
Sexe naissance décés CP/Commune o mise a jour Prochain sélectionner
Nom 1 It 1 1 1 Statuts Thématiques Hospitalisations Parcours + Taches RDV Actions
TEST 06220 - 15/11/2023
MeLang | O 24miess VALLAUR'S © Cardologie ¥ Cocon (NN 12:20 a — o
* TEST 83000 @ Cardiologie (ENOUNIEEESI 15/11/2023
1, > v
osea |9 72000 Touon X e G n26 - g
R » e
-
Cocon B Demande - Réponse
4 Giérontologie (&3 Outils de Suivi)
INGALLS 83000 14/11/2023 30/11/2023
otnen 2 1 pote o i 2
tura | owomnet TOULON G . 2116 00:00 = “
' Prévention/ETP.
@ Signaler une anomalie d'identité
i)
Gérer les habilitations
Retirer | ilitation : Le toujours dans le cercle de soins, mais il n'aura plus accés au(x) dossier(s)
i H ) i n' plus dans le cercle de soins et n'aura plus accés au(x) dossier(s)
Nom ¥ sexe Il Datede naissance 11 Membre du cercle de soins
TEST GISELA Q 27/11/2000 INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION, RODRIGUES Gisela
INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION, AZUREZO Aurore, TESSIER Nicolas,
RODRIGUES Gisela, VILLEMINOT Héloise, ROCHETTE Aurelie, ULLY Aurore, ADMR DU GAPENGAIS,
AZUR Al INNOVATION E-SANTE PR TS ET FORMATION, MOIR MARIN
INGALLS LAURA Q 0017911 ZUREZO Anne, IOVATION E-S, E SUD PROJETS ET FORMATION, MO PUD E,
MAISON MEDICALE DE GARDE D AVIGNON, TEST AZUREZO, JEANNIN Nathalie, HENNEBERT
Gaylor, BASTARD Mehdi, CHITS HOPITAL SAINTE MUSSE - TOULON CARDIOLOGIE
HOSPITALISATION, AROCHE Anne
2 éléments

Fermer

* Leretrait de 'habilitation : le professionnel apparaitra toujours dans le cercle de soins, mais il n'aura plus

acces au(x) dossier(s).

* Supprimer: le professionnel n'apparaitra plus dans le cercle de soins et n'aura plus accés au(x) dossier(s).
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En tant que personne morale

La personne morale aura également la capacité de superviser les habilitations des
professionnels au sein de sa structure. Il sera possible d'ajouter ou de retirer un
professionnel de plusieurs cercles de soins et/ou de retirer ses habilitations.

Gérer les habilitations

Ajouter sans habilitation : Le professionnel sera ajouté au cercle de soins, mais il n'aura pas accés au(x) dossier(s)

Ajouter avec habilitation : Le professionnel sera ajouté au cercle de soins et il pourra accéder au(x) dossier(s) pour le(s) consulter/renseigner
selon sa profession

Retirer I'habilitation : Le professionnel apparaitra toujours dans le cercle de soins, mais il naura plus accés au(x) dossier(s)

Supprimer : Le professionnel napparaitra plus dans le cercle de soins et n'aura plus accés au(x) dossier(s)

Nom v sexe Il Datedenaissance I Membre du cercle de soins

TEST MELANIE Q 24/111984 INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION, RODRIGUES Gisela

INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION, FONTEIX Adeline,
NICORECETTERECETTE NOVEMBRENOV d 27/01/1970 HENNEBERT Gaylor, BOIDIN Louis, COLOMBO Cecile, COLOMBO Cécile, BASTARD
Mehdi, TESSIER Nicolas, AZUREZO NICOLAS

GABIN JEAN d 01/01/1900 INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION

ULLY Aurore, INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION,
INNOVATION E-SANTE SUD ANIMATION TERRITORIALE, BOUTEILLE Kévin, DAC
VAR OUEST, AZUREZO CECILE, ETABLISSEMENTS SUIVI DE PROJET COEXYA,

BATMAN BRUCE (né(e) WAYNE BRUCE) [e] 01/01/1 DEPEIX Paul, ANDARI Aurélie, LAVIGNE JESSICA, VALENCIA GUILHEM MARION,
COLUMBO Cécyle, PICCA Nathalie, PSC PSC TEST, BOIDIN Louis, PEYROT Céline,
PUPIN Henrick, LAVY Sébastien, OLIVER Manuela, INNOVATION E-SANTE SUD
PROJETS ET FORMATION, COLOMBO Cecile

4 éléments

Professionnel a ajouter b2 Ajouter SANS habilitation Ajouter AVEC habilitation

BOIDIN Louis s Retirer I'habilitation

Fermer
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Cercle de soins - Recherche annuaire ROR

La recherche annuaire n peut s'effectuer selon le nom, la ville, la structure de
coordination ou la profession du professionnel. Pour ajouter le professionnel dans le

cercle de confiance, il faut le lier au dossier du patient.

Rechercher un professionnel X

andari Ville / Code postal

Structure de coordination Sélectionner une profession - n ®
Nom A  Prénom i ‘ Adresse It profession i Spécialités i Type 11 Actions
ANDARI Aurélie ‘ o

Un élément

Lors de l'ajout du professionnel, il faut définir son réle parmi une liste déroulante et indiquer s'il est habilité au
dossier de l'usager/patient.

NOUVEAUTE JANVIER 2024

ILest désormais possible de filtrer la recherche par unité/service/établissement.

Etablissement

Unité

Fonction

Adresse

Refus du patient au

Aidant secondaire

Coordinateur / Gestionnaire de cas
Intervenant

Mandataire judiciaire

Médecin traitant

Personne a prévenir

Modifier : COLOMBO Cécile x
Réle(s) =
Description

partage d'information m

pour ce professionnel

Habilité (m
\
Habilité

Voulez-vous vraiment habiliter le professionnel COLOMBO Cécile ? Il intégrera le cercle de soins et pourra
consulter et modifier le dossier de DUPONT MAXIME.
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Cercle de soins - Ajout manuel

L'ajout manuel est utile pour ajouter un professionnel non référencé/non trouvé par
la recherche ROR, ou ajouter une personne de l'entourage du patient (aidant). Il faudra
lui attribuer un réle (liste déroulante identique que lors de la recherche ROR). Une
personne ajoutée de cette maniere dans le cercle de soins ne pourra en aucun cas accéder au dossier de
coordination.

Ajout manuel de personne x

S'agit-il d'un

professionnel ? m

Nom
Prénom
Email

Numéro de téléphone
fixe

Numéro de mobile

Sur liste rouge (m

Adresse

Vi Rechercher une ville -

Code postal

Lien avec le
patient/usager

Réle(s) -

Description

Ajouter la personne au cercle de soins
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Cercle de soins - Invitation d'un confrere

Cliquer sur cette option enverra un message automatique d'invitation au professionnel
pour lequel il vous sera demandé de fournir une adresse mail de contact. Ce message
a pour but de le guider dans la procédure d'inscription a AZUREZO.

Ce message est adressé depuis l'outil de messagerie. Il faut donc étre en mesure de communiquer a AZUREZO
l'adresse mail du confrere. Le professionnel peut alors suivre la procédure d'inscription.

/2 Cercle de soins Patient N°41659 : TES

Le cercle de soins regroupe les informations concer
AZUREZO pourro

& Ajouter un professionnel ou un aidant ~
1 Par recherche dans I'annuaire

{7 Manuellement

~Inviter un confrére a utiliser I'application

Mamalhva Adlldaman ;mav smama o an —

® Inviter un confrére 2 utiliser I'application

Veuillez renseigner les coordonnées du professionnel que vous souhaitez inviter :

AZUREZO Gisela

azurezogisela@test.com

Annuler Envoyer
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La demande/réponse

Le formulaire de Demande/ Réponse est utilisé lorsqu'un
professionnel, une structure ou un aidant sollicite le DAC.

Voir le tutoriel !

Ce formulaire est composé de deux parties/étapes :

B> MAMELIN AMANDINE - Demande - Réponse du 27/10/2022 17:14 B Voir les rapports ~ » ®
Créé le 27/10/2022 17:14- Mis a jour le 22/12/2022 11:19

Sollicitation DAC Réponse DAC

Uétape1

La sollicitation : Permet de renseigner tous les éléments concernant la demande de prise en charge : Le nom
et/ou fonction du demandeur, le motif, la date de sollicitation, la zone géographique du patient concerné...

Uétape 2

La réponse : Permet de préciser les premiers éléments de réponses apportés au demandeur en fonction de
sa sollicitation (préconisations).

Selon le type de sollicitation, les champs peuvent différer. Pour un meilleur traitement, il est important de
donner le plus d'informations possibles a l'étape 1.

Apreés avoir renseigné ces deux étapes (1 et 2), le formulaire Demande/Réponse doit étre cléturé, grace au

bouton | /) eBiE ] en bas a droite de l'écran (voir diagramme ci-dessous).

Il est important de créer une demande/réponse pour chaque nouvelle sollicitation, méme une simple

demande d'information.

Exemple : Un appel téléphonique pour avoir la liste des EHPAD disponibles dans le secteur Haut-Var.

NOUVEAUTE JUILLET 2023

L ajout du bouton “cléturer et consulter le dossier patient”, a la fin de l'étape 2.

o

- PreProd 2.1.0.1 =112 ¢ BOIDIN Louis C»
AZUREZO = 2 {3 0
B HALLIDAY JOHNNY - Demande - Réponse du 30/06/2023 12:14 B Voir les rapports = " ®
Créé le 30/06/2023 12:14- Mis a jour le 30/06/2023 12114
Sollicitation DAC Réponse DAC

~Validation de la prise en charge

oo T - R

v

~Point de rupture

Pointde rupture O Oui
identifié O Non

NOUVEAUTE JANVIER 2024

Sur l'écran de formulaire de demande et dans le tableau de bord des demandes, lorsque vous effectuez une
recherche d'un professionnel de santé dans l'annuaire externe, les informations concernant l'établissement
et l'unité du professionnel de santé sont désormais visibles.
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Demande/réponse - Diagramme

Patient non connu dans Patient connu dans

Azurezo Azurezo Non centré patient

Créer une demande Créer une demande
Créer le patient depuis le TDB ou le depuis TDB sans
dossier patient sélectionner de patient

Compléter l'étape 1 Pensez a préciser la
(sollicitation DAC) zone géographique

Actions de l'assistant(e) de coordination (si présente(e))

Cliquer sur enregistrer
puis fermer le
formulaire

Vérifier depuis le TDB
les D/R en attente sur
son secteur
géographique

S'identifier via
Compléter l'étape 2 « dffecté a » (permet
(réponse DAC)

de notifier qui a pris

encharge la
demande)

Actions du coordonnateur

Cléturer le formulaire

Pour les demandes d'informations non centrées patient, cléturer la demande/réponse uniquement lorsque
la situation est terminée car il est impossible de les décloturer pour noter le résultat de l'action réalisée ou la
réponse faite au partenaire.
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Demande/réponse - Sollicitation Equipe
Ressource

Une fois la partie “sollicitation” renseignée le demandeur valide le formulaire et
lenvoie..

L'équipe ressource concernée par la demande est ensuite notifiée de deux maniéres

* ViaAZUREZO Discussions: la sollicitation du professionnel génere une conversation entre le demandeur
et l'équipe sollicitée, avec pour objet “Sollicitation d'une Equipe Ressource”. Le nom du patient concerné

apparait.

x

Toutes les boites Boite de réception .

Rechercher un message

&2 Boite de réception (6) £}

&4 Non lus (6) Sollicitation d'une équipe ressource 12:12
e PTA APPORT SANTE PTA APPORT SANTE : Bonjour Dr, aprés « (12)

bd

W T oy meswmon (5} BENHAYED SABRINA - F - 22/04/1982 [ 2]

@ Conversations (6)
@) Aide azurezo 21 déc.

& Courriers Jean-Michel TARTIERE : Le Dr EL MERNISSI sur Toulon n'est re

@ MSSanté

* Via le Tableau de bord des demandes : Une nouvelle ligne s'ajoute au tableau, avec les informations
relatives a cette sollicitation externe, notamment le nom du demandeur, ainsi que la date de sollicitation.

Identifiant Date de la Date zone Détail de la Externe |
It Patient i Etape 11 demande © Affectéa réponse Demandeur | Orienteur géographique demande DAC Actions
CHITS HOPITAL SAINTE MUSSE - TOULON
LENEUF Sollicitation
% . ¥ 2 - | B-
9215 e o e 26/09/2022 26/09/2022  CAP 48 - 54 Rue Henri Sainte-Claire Deville, Externe ﬂ a u
83100 Toulon - 830100616

Léquipe ressource sollicitée peut répondre a cette nouvelle sollicitation, en cliquant sur le crayon bleu
et remplir l'étape 2 (réponse DAC). Le demandeur recoit alors une notification (selon paramétrage).

Le processus de prise en charge de la demande reste identique (voir diagramme précédent, a partir de l'étape 2).
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Le statut du dossier patient

Unefoisleformulairedemande/réponserenseigné ET cléturé, laprise
en charge peut débuter. C'est souvent lors des staff d'inclusions que
les équipes du DAC actent ensemble quel est le statut d'un dossier.

Voir le tutoriel !

La structure doit alors indiquer ces éléments (en cliquant sur dans la rubrique “statut du dossier”) :

* la date de début de prise en charge
* letype statut (en fonction de la situation)
* letype d'expertise (quand la situation concerne un service spécialisé).

Au fur et a mesure de la prise en charge, le dossier peut changer de statut. Il faut donc changer le type de
statut ainsi que la date correspondante a ce changement.

L'historique des changements de statuts s'affiche sur le dossier.

Historique des statuts
Date du statut I Type I Motif 1 Commentaire
16/12/2022 pT Suivi coordination intensive (C360,Covid Long,Gérontologie)
16/12/2022 ‘pT Suivi coordination intensive
16/12/2022 pT Suivi coordination soutenue
3 éléments

Attention, il est nécessaire que la structure soit identifiée comme structure intervenant dans le cercle de
soins.

NOUVEAUTE JUILLET 2023

Possibilité de supprimer/modifier un statut rentré précédemment. La date de fin est automatiquement
complétée, lors de l'ajout d'un nouveau statut.

Modification du statut du patient

Structure
INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
* Date de statut Date de fin

* Type de statut
Non renseigné

Commentaire

Historique des statuts

Nombre d'items par page: o _

Date du statut 11 Type It Motit 11 commentaire Date de fin 11 perniére modification
30/06/2023 (N Non renseigné

30/06/2023 (N Non renseigné 07/07/2023

30/06/2023 (N Orientation 08/07/2023

3 éléments

Fermer

NOUVEAUTE JANVIER 2024 Statut du dossier A

Le type d'expertise est affiché entre parentheses )
dans le dossier patient & c6té du type de statut. < INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET

COOPERATION

I Suivi coordination intensive (c360)|- 23/03/2023
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Ajout du référent dans le Cercle de Soins

En fonction du statut choisi dans 'étape précédente, une personne, au sein du DAC
sera chargée de ce dossier (plusieurs si fonctionnement en bindme).

Cette personne sera donc mentionnée dans le Cercle de Soins, en plus de sa structure,
pour étre reconnue comme référent de la situation, et aura le réle “coordinateur de parcours” + case “habilité”

cochée.

Modifier : FONTEIX Adeline x
Role(s) Coordinateur / Gestionnaire de cas -
Description
Etablissement - +@e NNOVATION E-SANTE SUD

'.‘
Unité . PROJETS ET FORMATION
Fonction - V
pirose & FONTEIX Adeline (Auto-habilitation)
Refus du patient au V
rt d'infe ti o o N
hotr oo profocsionne Coordinateur / Gestionnaire de cas
Habilité oui @
E3 . /& Consulter / Modifier
Annuler

Exemple : Sollicitation pour une situation tres complexe : Statut COORDINATION INTENSIVE => C'est un
Gestionnaire de Cas (ex-MAIA) qui prend en charge cette situation. Adeline Fonteix est la GC référente sur ce
dossier et interlocutrice principale. Elle est donc présente dans le Cercle de Soins en tant que coordinatrice.
Sa structure DAC apparait également, pour que les colléegues d’Adeline puissent avoir acces au dossier si
besoin.
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Taches - création d'une tache

Les taches, représentées par une cloche, correspondent a la “to-
do-list" (liste de choses a faire) des personnes intervenant sur le
dossier. Ces taches permettent d'avoir une visibilité sur ce qui est a
faire et ce qui a été fait sur le dossier.

Voir le tutoriel !

Pour créer une tache, deux possibilités :

Depuis le dossier patient :

C'esten cliquant @ sur dans l'encart “ taches" que la création commence. Une pop-up s'ouvre et plusieurs
champs sont indispensables a compléter, notamment le type de tache (liste déroulante), son statut (a traiter/
traitée...), sa date d'échéance, ...

Création d'une tache patient
Patient : GALLEGO BENOIT

Type de tache * Sélectionner ¥
Niveau d'alerte * Sélectionner 24
Statut * A traiter

Date* @ 0 31/01/2023 10:46:22

Ajouter un rappel

Titre

Commentaire

Documents @ + Ajouter un nouveau document

Le champ “destinataire” permet a lutilisateur d'attribuer la tdche a une personne ou a une structure

A o 2 . 2 2 . A

grace au bouton . Le paramétrage est configuré pour que la personne créatrice de la tache fasse
automatiquement partie des destinataires. Il est donc recommandé de ne pas retirer le “oui” du champ
concerné.

ocstnatares 3

Vous ne pouvez créer une tache que pour un professionnel ou un groupe de professionnel qui est habilité sur le
dossier du patient. Si vous ne trouvez pas votre correspondant, vérifiez dans I'onglet Cercle de soins du dossier
patient.

Faire partie des destinataires
Professionnels - + &
Strugtares Sélectionner .

Fermer
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Depuis le tableau de bord général

. & A A i 2 ~
Le bouton , présent en bas du tableau de bord des taches,

permet de créer une tache en recherchant le nom du patient concerné (attention,
impossible de créer une tache pour plusieurs patients simultanément). La pop-up de
création de tache s'ouvre.

galled -

GALLEGO AARON

GALLEGO JOANNE

GALLEGO BENOIT

NOUVEAUTES JUILLET 2023

Nouveauté 1: Les secondes ont été retirées et sont devenues optionnelles.
Nouveauté 2 : Lhorodatage des taches peut se faire avec le clavier sans utiliser le calendrier

Nouveauté 3 : Enregistrement automatique des taches en cours de rédaction (enregistrement dans le cache
du navigateur).

Nouveauté 4 : Possibilité de réduire la pop-up de création d'une tache

Modification d'une tache
Questionnaire : PPCS

Type de tache * Bilan du PPCS L3
Possibilite de

Niveau d'alerte * Ainformation reduire le popup
taches
Statut * ! E

[Daln * 9 29/06/2024 11:20

Afficher dans la ligne de vie @ on
Ajouter un rappel as
Actions

Titre

Commentaire

Documents @ + Ajouter un nouveau document

 Destinataires )

Vous ne pouvez créer une tche que pour un ou un groupe de ionnel qui est habilité sur le
dossier du patient. Si vous ne trouvez pas votre correspondant, vérifiez dans 'onglet Cercle de soins du dossier
patient.

NOUVEAUTE NOVEMBRE 2023

Les retours a la ligne dans les commentaires sont affichés.
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Taches - Visualisation des taches

Il est possible de visualiser les taches par dossier usager ou de
maniere globale.

Voir le tutoriel !

Pour visualiser les taches liées a un dossier usager il faut consulter
ce dernier et aller dans l'encart concerné.

Sivous cliquez sur “ taches" en haut de l'encart, le tableau de bord des taches affichera alors toutes les taches
concernant le patient.

Pour visualiser les taches qui vous sont affectées ou affectées a votre structure, se rendre sur le tableau de
bord des taches, depuis le menu latéral.

L 'encart des taches peut remplacer la ligne de vie en cliquant sur le bouton d'agrandissement .

NOUVEAUTES JUILLET 2023

Nouveauté 1
Le filtre statut des taches est par défaut “a traiter” et "en cours”, sauf lorsque l'on passe par le dossier
patient.

Nouveauté 2
L export de toutes les taches est désormais possible depuis le TDB des taches, grace au bouton
“télécharger”, en bas de page.

Nouveauté 3
Les couleurs des boutons de création ont été inversées pour faciliter 'ergonomie.

NOUVEAUTE JANVIER 2024

Affichage des informations du patient dans le filtre patient (nom, prénom, date de naissance, sexe,
commune de naissance).

A Consulter les taches

Contexte : Tous v Type(s) : -

TEST JEANNIN NATHALIE

Echéance début : ; & .86 dét Echéance fin : Née le 27/06/1970 - INCONNUE -
99999, FRANCE

ARneR Zones geagraphiques - 153155337?. INCARVILLE -

géographiques 27400, FRANCE
TESTETP Q
Née le 09/01/1975 - GAP - 05000,
FRANCE
Nombre d'items parpage: 10 ~
TEST LOUIS RECETTEC'

P— Né le 01/01/1970 - LILLE - 59000,
u 1
i IT Libellé 11 Patient l' @CE j
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Taches - Statut d'une tache

Les tdches peuvent avoir 4 statuts:

Voir le tutoriel !

A traiter En cours Traité Annulé

Pour changer le statut d'une tache, il faut cliquer directement sur son statut.
Le passage des statuts est A traiter => En cours => Traité => Annulé => A traiter.

Lorsque la tdche est en statut « Traité », elle n'est plus modifiable. Pour la modifier, il faut la passer a un statut
“ Atraiter” ou "En cours”,

Le statut “Annulé” permet d'annuler une tache, conserver son suivi et son historique.

NOUVEAUTE JUILLET 2023

La possibilité d'étre notifié(e) lorsque :

- une note est écrite dans le fil d'actualité d'un dossier sur lequel je suis identifié ;
« unetache m'est affectée;

- changement de statut d'une tache;
« nouvelle tdche sur un dossier patient.

Azurezo-noreply@pprod.sante-paca.fr
Amoi v

Bonjour FONTEIX Adeline,
Vous avez une nouvelle notification PACA :

HENNEBERT Gaylor vous a affecté une nouvelle tache (Bilan du PPCS).
Pour consulter la tache concernée, cliquez ici : ici

Pour vous connecter : https://azurezo.sante-paca.fr/
Pas encore de compte ? https://sante-paca.fr/register-new

Ceci est un message automatique, merci de ne pas y répondre
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Longlet Parcours

L'onglet Parcours regroupe lensemble des formulaires centrés
patient (création, modification, cléture de formulaires...).

Voir le tutoriel !

Une thématique peut contenir plusieurs sous-thématiques, et une sous-thématique peut contenir plusieurs
formulaires. Larborescence de l'onglet Parcours est concue comme ceci :

thématique

19 Parcours

# Activités DAC % Outils d'évaluations & Test_recette_1.8 I8 Dossier Soins Infirmiers

oS Parcours

alité

a/ sous-thématique

I Etat psychologique dépression 1B o6
18 Transversales [I+[MUIGTERINES Q Rech|
31/01/2023 14:12

De nombreuses thématiques existent sur AZUREZO, et elles ne sont pas automatiquement liées au dossier (a
'exception de la thématique “principal” et “fil d'actualité” et RDV patient), il faut donc ajouter la thématique

& ICOPE % Douleur

B Q

Urgences - Score de Glasgow

g s e chute

Urgences-Fiche Urgence Pallia

Choisir un formulaire - | formulaire

CHODZ'KO Adrien
766838494

LI

souhaitée a l'onglet "Parcours” en cliquant sur le | + | a droite du bandeau, choisir dans la liste déroulante
puis cliquer sur .
d'un patient
NOUVEAUTES JUILLET 2024 . AT TN .
. . . dossier de I'usager, et tous les membres du cercle de soin
Il est maintenant possible de supprimer une auront plus accés 3 cette thématique
thématique (aprés lavoir lié par erreur par
exemple). Attention, cette action est soumise a un —
. s e P . . . upprimer

droit spécifique et la thématique ne doit contenir
aucun formulaire.

AZU%,EZO PreProd 2.1.0.1 BRI 2§ Oeoons B

9 Inscrit depuis e 15/10/2021 L . - )
B Recueil d'une pidce dlidentité : Passeport
Y
Les boutons en haut | L Bl
N . 0 BFidacaite  EParcows B Demande-Réponse @ Outls d'évaluations @ Fragiité @ Infopatient B8 OutisdeSuvi @ PPCS B Evaluation Gériatrique Standly
a droite de lencart — - —
Parcours  permettront T — S — N e P ‘
de choisir lordre des ~TTT @0 e P B
thématiques et de ;= . S
les rechercher plus re——
. . N A& Tiches - Miss 3 jour de CHODZ'KO Adrian sur le cercle de.
facilement sans avoir a 5 L _ ©
faire tout défiler P ... A
Cercle de soins ° ~

NOUVEAUTE JANVIER 2024

avec la version actuelle.
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Formulaire - Le PPCS

A la demande de la HAS, et dans le but d'homogénéiser la coordination des situations
complexes, un PPCS doit étre initié pour chaque dossier suivi en Coordination Soutenue
ou Coordination Intensive.

Pour se faire, lier la thématique “outils de suivi” (cf rubrique 3.7), puis cliquer sur le pour accéder au
formulaire PPCS.

Une nouvelle version de ce PPCS est utilisable depuis janvier 2023.

Le PPCS doit étre systématiquement réévalué tous les 6 mois. A l'ouverture du formulaire, une tache “Bilan
PPCS" est automatiquement créée, et est visible sur le tableau de bord général des taches.

Alissue du bilan du PPCS, il est possible de :

* Poursuivre le PPCS en cours : Reste actif et la saisie est toujours possible

* Cléturer le PPCS : Saisir la date et le motif de cléture. Pour valider la cloture définitive du PPCS il est
nécessaire de le cloturer

* Cléturer et générer un nouveau PPCS : conserve les données saisies dans le PPCS actuel et de les reporter
sur le nouveau PPCS

Refonte du PPCS en cours.
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Formulaire - le Principal

La thématique “Principal” est une des seules a apparaitre
automatiquement a la création du patient. Elle contient le formulaire
du méme nom. Les caractéristiques du formulaire “Principal” sont :

Voir le tutoriel !

* Unique par patient (impossibilité de créer plusieurs formulaires “principal”).

* Non cléturable, afin de permettre une mise a jour réguliére en fonction de l'évolution de la situation du
patient.

* Accessible a tout le Cercle de Soins en lecture et écriture, a l'exception de certaines rubriques : les
autorisations de lecture/écriture sont précisées par un bandeau en titre de chaque partie du formulaire.

Pour se rendre sur le formulaire, il faut cliquer sur la thématique Principal puis sur l'icbne modifier

& Parcours +  =-

B Fil d'actualité o8 Parcours ®® Cardiologie Q, Recherche % Principal i RDV patient

Nombre d'items par page: 10 +~

Type 1 Date del'événement ¥  Date de mise a jour It Etat U Tache  Actions
Principal 19102023 17:03 ‘6RO 26/10/2023 11:24 6RO (en cours | @ | e
1 élément

Ce formulaire contient 5 groupes de données :

* Les données sociales, qui regroupent l'ensemble des données liées a l'identité du patient, la situation
matrimoniale, le mode de garde des enfants, les informations liées au logement ainsi que les droits liés a
la sécurité sociale, mutuelle etc.

* Données médicales : ces données sont saisies par les professionnels médicaux inscrits dans le ROR.

* Autonomie et dépendance : cet onglet recueille les informations liées a l'accessibilité du logement, les
éventuels déficits du patient (cognitif, sensoriel), les comportements a risque ainsi que les données liées
a l'environnement social et économique du patient.

* Recueil lié a la santé: ces données sont saisies par la structure en charge du patient et évaluent l'état de
santé de celui-ci. C'est également ici qu'ils peuvent renseigner des ordonnances.

* Synthése qui permet de saisir toute autre information nécessaire aux cercles de soins.

Les données inscrites dans ce formulaire sont celles qui sont importantes au vu de la prise en charge du
patient.

pEITEST MELANIE - Principal du 19/10/
Créé le 19/10/2023 17:03- Mis a jour le 26/10/2023 111 |_es étapes de ce formulaire précisent qui a l'habilitation de modifier et/

Recueil d'informations » ou lire certaines informations. Les autorisations de lecture/écriture sont
1 précisées par un bandeau en titre de chaque partie du formulaire.

1. Données sociales

2. Données médicales (saisies par un professionnel ~Données médicales (saisie par un professionnel de santé)

de santé)

I Réservé aux professionnels médicaux pour écriture et lecture pour les personnes habilitées. I

3 . Autonomie et dépendance

4 . Recueil lié a la santé (saisie par la structure)

Le formulaire s'enregistre automatiquement apres chaque saisie. Il
n'existe aucun bouton cléturer.

5 . Synthése (saisie par la structure)
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Formulaire - les échelles d'évaluations

Plusieurs formulaires sont présentés sous forme d'échelles et permettent d'évaluer
une situation précise. Ces échelles sont toutes regroupées dans la thématique Outils
d'évaluation. La plupart de ces échelles, concues aux normes nationales, attribuent un
score final aprés sa complétion (exemple : Score Epice, Mini Zarit, grille AGGIR...).

Si certains champs sont identiques d'un formulaire a l'autre, la donnée inscrite dans un peut se retranscrire
dans l'autre (paramétrage sur demande).

@ Parcours + ~

=v

B Fil d'actualité o Parcours ® Demande - Réponse B Dossier Soins Infirmiers EB Outils de suivi B Outils d'évaluation @ Pole Info Séniors w

18 Gérontologique B Risque de chute 18 Risque d'escarres B Soins Palliatifs B Nutrition B Qualité de vie/ pathologie clinique

B Transversales 1B Etat psychologique dépression 18 Urgences < Douleur ¥ OEMD 18 ICOPE < EGS Q_ Recherche

Nombre d'items par page: 10 ~

Sous-Thématique 1 Type Il Datedel'événement ¥ Date de mise a jour I Etat 1 Tache Actions

ICOPE @ PPCS  18/01/202410:09 (GR6"  18/01/2024 10:10 (GRO! A (¢ o] Hos
EGS @ EGS  29/08/2023 14:37 (BBE 29/08/2023 14:41 (BPE) m - ﬂ

ICOPE @ PPCS  26/07/2023 19:59 (186" 30/11/2023 15:04 (AAN" na - . ﬂm
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Formulaire - Cloture

Apres la complétion d'un formulaire, le bouton apparait en bas a
droite. Cloturer un formulaire sur AZUREZO signifie qu'il ne sera plus modifiable mais
accessible uniqguement en lecture seule.

Sollicitation Réponse DAC

T yg

-
[}

Innovation e-Santé Sud, 145 Chemin du Palyvestre, 83400,
HYERES

© Cloturer
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Le fil d'actualité

Le fil d'actualité correspond a 'historique des actions effectuées sur
le dossier d'un usager et permet de suivre toutes les modifications
(création de formulaires, ajout d'un PS dans le Cercle de Soins, ajout
de documents,...).

Voir le tutoriel !

Des notes peuvent étre ajoutées en cliquant sur uN"”"e"e i §

ILest possible de filtrer l'affichage selon les critéres suivants : important, trés important, notes , événements

actifs. ' ’ Q

Pour afficher tout le fil d'actualité, désélectionner toutes les icones.

NOUVEAUTE JUILLET 2023

Le fil d'actualité peut, si on le souhaite, devenir le Cahier de liaison. Une petite case est présente et sert a
passer de l'un a l'autre sans difficulté.

Ce que comprend ce nouveau cahier de liaison :

- catégorisation des notes du cahier (filtre possible sur les catégories)
- notes simples : rapides et partagées avec le CDS

- notes enrichies (mode de partage, importance, ...)

- visualisation des notes a la maniere d'une messagerie instantanée

« unniveau d'importance de la note

- ajout de documents directement dans la ressource documentaire

- choix du mode de partage et d'importance

Attention, cette nouvelle fonctionnalité est encore en cours de cadrage.

B Fil d'actualité o8 Parcours B Demande - Réponse BB Outils de Suivi @ Outils d'évaluations B ppcs Q Recherche ¢ Pr
3 Aot 2023 9:31 - FONTEIX Adeline, au nom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
@ il d'actualités ’ Mise a jour de BOIDIN Louis sur le cercle de soins
n 3 Aofit 2023 9:32 - FONTEIX Adeline, au nom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
P Ajout de GALLEGO JEANNETTE sur le cercle de soins du dossier
Note simple : ,
3 Aoit 2023 13:36 - FONTEIX Adeline, au nom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
a Ajout de la thématique Outils de Suivi -

3 Aoit 2023 13:46 - FONTEIX Adeline, au nom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION

s Modification du parcours PPCS du 03/08/2023 13:43:39 |
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Cloture du dossier patient

Lorsqu'une prise en charge prend fin, plusieurs actions sont a

: el!
Voir le tutoriel ! réaliser dans le dossier patient avant de le cléturer:

* cloturer les formulaires en cours, PPCS compris ;
* passer toutes les taches en “traité” (sauf si cas particulier).

Ensuite, modifier le statut patient (rubrique 3.4) et sélectionner le statut “sortie”. Un motif devra étre précisé
(liste déroulante).

NOUVEAUTE JUILLET 2023

La date de déces devient facultative.

Déclarer le décés du patient
Date du décés © Non connue
* Date de déclaration de déces 30/06/2023
Pays du décés Rechercher un pay
Ville du décés

Lieu du déces
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Le Mémo

Sur chaque dossier patient, l'onglet Mémo peut-étre utilisé comme
un post-it pour inscrire des informations pratiques.

Voir le tutoriel !

Exemple : Patient résidant au 5eme étage sans ascenseur.

Pour ajouter un mémo, cliquer sur m , un pop-up apparait pour saisir les informations du mémo.

[& Création d'un mémo

Titre

* Contenu

* Niveau d'importance ”m v
* Mode de partage Public -

Le mémo est accessible & tous les membres du cercle de soin et aux utilisateurs ayant accés a ce patient.

Annuler Créer

Comme pour l'ajout d'un document, le mémo peut étre partagé de plusieurs facons:

* Partagé: le mémo est accessible uniquement aux personnes choisies dans le cercle de soin ;
® Public : le mémo est accessible a tous les membres du cercle de soin, en fonction de leurs habilitations
concernant la visibilité du mémo.
ILest possible de créer plusieurs mémos pour un méme usager/patient permettant, grace aux titres, de trouver
les informations adéquates.

Pour valider la création du mémo, il faut cliquer sur .

Suite a la création du mémo, ce dernier peut-étre modifié ou supprimé n selon les droits qui vous sont
affectés.

Des filtres sur l'encart mémo ont été ajoutés afin de faciliter la recherche.

o

mEaw Qe

Aucun mémo disponible pour ce patient

NOUVEAUTE JANVIER 2024

La création d'un mémo privé en tant que structure est rendue possible. Si une structure crée un mémo privé,
seule la structure pourra le voir et non les délégués.
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La lignedevie

La ligne de vie, présente sur chaque dossier patient, permet d'avoir
une vue globale sur tous les faits marquants du patient, qu'ils soient
passés, présents, futurs.

Voir le tutoriel !

La ligne de vie est alimentée automatiquement au fur et a mesure des actions faites sur le dossier (formulaires,
hospitalisations, ...).

L'affichage de la ligne de vie peut se faire par période (dernier mois, dernier trimestre...), en affichage plein
écran, ou avec les fleches de déplacement pour avoir toute la visibilité depuis la création du dossier dans
AZUREZO.

Q Ligne de vie

—
u-1clolar]a] ¢

= |
[

= ]

E3 :

juin juil. aodt sept. oct. nov. déc. Jjanv.
2021 2022

La ligne de vie peut étre remplacée par l'encart des téches, au souhait de chaque utilisateur, en cliquant sur le
bouton d'agrandissement, dans l'encart taches (cf fiche 25).

NOUVEAUTE JUILLET 2023

Les hospitalisations, les taches, les documents, les rendez-vous sont désormais visibles sur la ligne de vie !

thoisir un filtre - = & lgnedeve

B Documents
/ Choisir un filtre - «
l i Rendez-vous / v
. . o [ Sortie hospitalisation Test LLU e 1
B Hospitalisations (o) I 02023 |
[ ntrée nospiatsation Test L e 00472023 |
* ° * * k3 » °
A Taches 1 6 1 16 21
mars 2023 awril 2023

i B Formulaires

li = Données trackées s
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Espace documents

Depuis le dossier patient, il est possible d'ajouter des documents en

Voir le tutoriel !

ILfaut choisir la catégorie de document la plus appropriée en fonction de l'arborescence proposée.

Création d'un document x
Catégorie @ Catégorie du document
Libellé Libellé du document
Commentaire du document
Commentaire
Date d'émission 31/01/2023
Document X Selectionner un fichier
@ Partage du document * -~
Public -
Le est ible a tous les du cercle de soins, en fonction de leurs droits
d'acces sur les catégories de document.

La rubrique “Coordination” permet d'intégrer des documents propres au DAC, notamment les fiches
d'orientation dans le dossier. Cette rubrique facilite 'arborescence des nombreux documents.

Dans la rubrique @ Partage du document * p[usieurs Gooriatn a
options possibles : Coordination - Administratt - APA
. . . Coordination - Administratif - Budget
® Public : Le document est accessible a tous les Coordinetion - Admicisiralf- Etst civl
membres du cercle de soins, en fonction de leurs Coordination - Administrati - Mesure de s
. 1 N P . Coordination - Echanges partenaires - Fiche d'orientation
droits d'acces sur les catégories de document. egitpionqgfien
. iéce d'identité v
°* Partagé : Partage du document avec les
destinataires sélectionnés, les utilisateurs Lt = Libeld ch document
délégués auront aussi acces au document. PO
Commentaire
Date d'émission 26/01/2023
© Partage du document * -

Public -

Le document est accessible & tous les membres du cercle de soins, en fonction de leurs droits
d'accés sur les catégories de document.

NOUVEAUTE JANVIER 2024

En complément du filtrage par catégorie, il sera dorénavant possible de filtrer par type de document.

Afin de se raccorder a la matrice du Dossier Médical Partagé (DMP) en vigueur, les catégories de documents
manquantes ont été ajoutées. Cette mise a jour permet d'assurer la conformité du systeme avec les
exigences du DMP et d'améliorer la gestion des documents médicaux associés.
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Les notifications

NOUVEAUTE JUILLET 2023

Il est désormais possible d'étre notifié(e) sur le Dossier Coordonné, par e-mail,
lorsque:

- le statut d'un dossier est modifié

- partage d'un groupe de favoris

- un patient/usager est décédé

- unethématique est ajoutée a un dossier sur lequel je suis identifié

- undocument est ajouté a un dossier sur lequel je suis identifié

La gestion des notifications se fait individuellement, depuis votre profil personnel (et non de votre
structure), et chacune peut étre activée ou désactivée au cas par cas :

& Profil utilisateur % Profil MSSanté 4 Notifications 48 Relations [l Gestion des équipes ressource
Vous pouvez régler vos préférences de notification. Seules les notifications par email sont actusliement disporible.
Notifications Mail
Taches @O (- o]
tre notiié lorsquune tiche mest affectée [ > o
E1re notifié lorsqu'une tiche mest affectée [ 0. @] [ 0. @]
Dossier Rotiairis mes notbcation: Dosoer (5. o) (5. 0)
e o Sun dosersrleuslje s e [>9) @
Etre notifé lorsqu un patient/usager est décédé [ o @] [ o ]
fome (- ©) (o~ o]
E1re notifié lorsquun rdv est ajouté 3 mon agenda par un autre professionnel [ 0. @] [ o @]
Ere notifié lorsqu un rdv est ajouté & mon agenda par un autre professionnel [ 0. @] [ . @]
e mosep (=9} @
o anouk par (o ©) (- o]
e w () "0)
] @0 @0
Suppression d'une habiltation sur un patient @ oD
Un professionnel accéde 3 un dossier (0 ] @
Nouvelle alerte sur un dossier patient [ o @] @
Réinitialisation du mot de passe [ o @] [ . @]
Création du compte : Initiaisation du mot de passe ao @
Evci du Code OTP @0 @0
Inscription dhun nouvel utiksateur [ o @] @
' s .
Exemple d'une notification:
Azurezo-noreply@sante-paca.fr 14:51 (il y 2 1 minute)

Amoi v
Bonjour FONTEIX Adeline,
Vous avez une nouvelle notification PACA :

BOIDIN Louis au nom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION a modifié le statut d'un dossier sur lequel vous étes identifié.
Pour consulter le dossier, cliquez ici

Pour vous connecter : https://azurezo.sante-paca.fr/
Pas encore de compte ? https://sante-paca.fr/register-new

Ceci est un message automatique, merci de ne pas y répondre
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Dossiers liés

Ilestpossibledelierdeuxdossiers patientsayantunliendeparenté. Cettefonctionnalité
permet de faciliter la transition entre les différents dossiers d'une méme famille et de
créer des tdches communes.

vy ' “ . o . .
1- Cliquer sur dans l'onglet “Dossiers liés" du dossier patient.

TEST MELANIE v

B8 Statut identité : (7T w
Q Sexe : Femme

@ Lieu de vie 06220 VALLAURIS, FRANCE
R Aucun téléphone renseigné
@ mel@gmail.com

& Consulter / Modifier

%= Dossiers liés a2+ B

Aucune relation

2 - Renseigner le nom du patient et le type de relation

Ajouter une relation

* Patient :

TEST GISELA - 27/11/2000 v
* Type de relation :

Sceur

Commentaire

%

_ Fermer SRS

3 - Créer la relation

TEST MELANIE ki ‘

B8 Statut identité : (2T W

Q@ Sexe : Femme

@ Lieu de vie 06220 VALLAURIS, FRANCE
R Aucun téléphone renseigné
@ mel@gmail.com

& Consulter / Modifier

%= Dossiers liés A

TEST GISELA
= O
Sceur
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Accompagnement du GRADeS - Léquipe AZUREZO

Le GRADeS PACA, appelé ieSS (Innovation e-Santé Sud), est un groupement d'intérét public (GIP) qui a pour
role de conduire et d'animer le déploiement de solutions e-santé, en collaboration avec l'agence régionale de
santé et les différents acteurs du territoire.

L'agence régionale de santé de la région PACA s'appuie sur le GRADeS pour élaborer et mettre en ceuvre la
stratégie régionale d'e-santé et en conduire les projets, notamment en termes de socle numérique en santé,
d'urbanisation, d'interopérabilité et de sécurité des systemes d'information.

Pour étre au plus proche des besoins de ses membres, le GRADeS ieSS favorise la co-construction des
solutions, avec l'ensemble des utilisateurs, a chaque étape des processus de développement, notamment
via la création et l'animation de communautés de pratique. IESS est le trait d'union entre les besoins réels du
terrain, les solutions numériques et les instances régionales, fait émerger les bonnes pratiques, et maintient
un cap d'amélioration continue.

Uéquipe AZUREZO est composée de:

La partie Projet

Lorsqu'un besoin est identifié, elle prend en charge le cadrage de la demande (identification des besoins,
temporalité,...), organise et identifie les ressources nécessaires (budgétaires, humaines, ...) et réalise les
outils (cahier des charges, ...) nécessaires a sa réalisation.

En résumé, elle imagine, encadre et maquette le projet sous tous les angles, en tenant compte des souhaits
et besoins des futurs utilisateurs.

La partie Produit

Responsable du cycle de vie du produit, elle est notamment chargée de réaliser ce qui a été cadré par l'équipe
projet. Elle est également chargée de la formation des utilisateurs, du traitement des demandes d'évolutions,
de la résolution des anomalies, des mises a jour et de la communication concernant le produit.

En résumé, elle réalise et construit ce qu'a imaginé l'équipe Projet en tenant compte des souhaits et besoins
des utilisateurs.



Accompagnement du GRADeS - Les Délégués de
Proximité (DPX)

Les Délégués de proximité mettent en ceuvre les activités d'animation sur le territoire dont ils ont la charge.

Ils sont le point de contact des acteurs de santé en région PACA et assurent la promotion de l'offre de Produits
et Services ieSS.

Enfin, ils participent au déploiement des usages numeériques en santé en portant la Voix du Client qu'ils font
remonter aux équipes Produits : les attentes, les besoins et les freins des utilisateurs.

NOS DELEGUES DE PROXIMITE SR
SUR LE TERRITOIRE PACA

+337 6250 99 56
glegerot@ies-sud fr

DEPARTEMENT 06

NICOLAS TESSIER

*33765171914
ntessier@ies-sud.fr

STEPHANIE BALENS|-KUSTER

+336 62 86 04 26
sbalensikuster@ies-sud.fr

DEPARTEMENT 84

FERROUDJA MOLZINO

433761064303
fmolzino@ies-sud fr

|
-—jl_—ﬂ

DEPARTEMENT 13 ‘ DEPARTEMENT 83
SOPHIE ATIENZAR gl SANDRA DUBOC CELINE CUELLO JONATHAN NICOLAY
S enzaraise-cui Sbocaessont SE neaaysios s
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Annexes

FILE ACTIVE PATIENTS

@,

o0
e PreProd 2.1.0.5

AZUREZO

I0- 2 ¢ O ronmexacine G

= Rechercher un patient

Patient

Nom du patient

Prénom du patient

@ Favoris : @ Décédés

Nombre d'items par page: 10 ~

Sexe :

@ Archivés :

Cercle de soin @

© Taches:

am

Nom/Prénom du Professionnel

e

Hospitalisation

Rechercher les patients ~

Date
Date de de D.?le :‘ie .
Sexe naissance décés CP/Commune minoy Prochain Actions
Nom LTS It n It Statuts Thématiques Hospitalisations Parcours jour ¥ Taches RDV I
12/07/2023
GUILTATEROS | & 01/03j2010 ann s =
GUILTAT 3 12/07/2023
] 9 270983 —— e B -+ =
B Demande - Réponse
OCHONPAULE |@  01/011970 :ggzzuzs =
Qutile & évaluations I princical ] )
AL ONVCADE by COEVVA 090 Tewe denite chconaie ro 01 Datiant ns Iénaloe pron
TABLEAU DE BORD DES TACHES
[A) ° o
bt PreProd 2.1.0.5 -2 ¢-3 © roneixadeine G
AZUREZO
A Consulter les tiches
Contexte Tous - Typel(s) - Action(s) : -
Statut : [ Atraiter ] @ Patient(s) : - Destinataire(s) : FONTEIX Adeline
.
Echéance début Echéance fin : Niveau : -
Zones -
géographiques
Nombre d'items par page: 10 ~
Questionnaire Date Destinataires
Niveau 1T Libellé IT patient I 11 Actions Commentaire IT Documents d'échéance ¥ It Statut In
2 BilanduPPCS | ANDARI

saavinineTTE

04/07/2024

a
anan
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TABLEAU DE BORD DES DEMANDES

@

A o o
bl 2.2.0.15 @ I | h‘n " NNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION (=
AZUREZO 2 {4 O

[T Tableau de bord Demandes

Etape Patient @ Identifiant demande

Statut questionnaire
Rechercher les demandes  ~
Demandes cldturées Demandes annulées

Date de début Demandeur Affecté a Date réponse

Date de fin Zone géographique Motif Service spécialisé

Nombre d'items par page: 10 ~

Identifiant Date de la Demandeur | Date Zone Externe Service
1 Patient i Etape 1T demande Orienteur Détail de la demande réponse géographiques  Affectéa au DAC spécialisé Actions
TEST LOUIS Réponse
" “

61025 dodlss i 26/07/2023 26/07/2023 EA-Bevera BEE0

TE JEANNIN monsieur me demande Nathalie JEANNIN -

Ré 17/01/2024 17/01/2024 =

809 | maye | Meowe | TIOVZ02 mpereon | TRV prebmeniei® = | 2- R

837861 TEST AURORE Sollicitation  17/01/2024 mu u

AGENDA PATIENT

i o o
Azua!izo PreProd 1.11.4 EEE I I' ‘ﬁ, e INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION C’

it Agenda de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION, GALLEGO AARON

Types d'événement: Se Agendade :

POEE T 00 | & v

Vigilans - consultation
[« > [ iowsra | 8 | 30 janv. - 5 févr. 2023 OF o semore Mos Lste | 8]
lun. 30/01 mar. 31/01 mer. 01/02 jeu. 02/02 ven. 03/02 sam. 04/02 dim. 05/02

00h

01h

02h

03h

04h

05h

06 h

© ODYCARE by COEXYA, 2022 - Tous droits réservés CGU Mentions légales RGPD

NOUVEAUTE JUILLET 2023

La possibilité d'étre notifié(e) lorsque :

un rdv est ajouté a mon agenda par un autre professionnel
un rdv est ajouté a mon agenda par un autre professionnel
un rdv est annulé par un autre professionnel

un rdv est modifié par un autre professionnel

de la liste des rdv de la journée

NOUVEAUTE NOVEMBRE 2023 :

L'agenda est désormais centré sur une plage horaire de 7H a 19H.

Les titres des évenements privés sont désormais masqués.




Annexes

ACCES PROFIL PERSONNE PHYSIQUE

(I @ i"’i QFONTEIX Adeline (=

Derniére Connexion

£ jeudi 2 février 2023 15:40

Mes Roles
& Administrateur
Thémd
& Utilisateur
Parcou

Mes Structures

Aurezo Structure Test

Qs -

CREATION PATIENT - TRAITS D'IDENTITOVIGILANCE

A

T s s
& PreProd 2.0.0 HI TRy FONTEX Adeine (]
AZUREZO 2 0
@ Création d'un patient
@
& Identité 82 Informations
* Nom de naissance @ ‘ Email
Numéro de mobile XXX
Nom utilisé @
ﬂ: bilitation centres
* fer prénom de naissance @ ‘
= ——— Libellé Adresse Habilité
INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION 1Rus Rus Fort 1Rus, 83400 HYERES, (@ ]
Prénom(s) @
Prénom utilisé @
* Date de naissance
* Sexe Indéterminé -
Pajsdenassance  FRANCE (99100) -
* Commune de naissance | §

Rang Gémellaire @
NIR Ouvrant droit (si patient mineur) @

22 Validation

Jatteste que e patient est censentant & la o

rnoment
création de ce dossier torion, v
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Notes personnelles
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