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1. Introduction

1.1 - Pourquoi ce guide ? 

L’outil de coordination régional AZUREZO, et plus particulièrement le formulaire Visite, sont accessibles en 
mobilité (sur smartphone) et en web (sur ordinateur).

Ce guide a pour objectif de guider les infirmiers libéraux dans la saisie des bilans de plaie en version web.

Ce guide :

• S’adresse uniquement aux infirmiers libéraux.
• Ne peut pas être considéré comme un manuel utilisateur de l’ensemble d’AZUREZO.
• Est uniquement axé sur une partie du parcours “Dossier de coordination Soins Infirmiers” : la saisie du 

Bilan de plaie dans le formulaire Visite en version Web.

Les prérequis à exploitation de ce guide sont :

• Être référencé dans le ROR.
• Posséder un compte AZUREZO activé.

1.2 - Pour en savoir plus

 Fiches réflexe :

• Inscription au portail de santé PACA pour les libéraux : https://tutos.iess.fr/wp-content/
uploads/2024/04/FicheReflexe_INSCRIPTION_FORMULAIRE_LIBERAL.pdf

• Le cercle de soins : https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/12/AZUREZO_FICHE_DC_web_
Cercle-de-soins.pdf

• Identitovigilance Recherche et création d’une identité : https://tutos.iess.fr/wp-content/
uploads/2024/04/11_Fiche-Identitovigilance_V2401.pdf

• Dossier de coordination Soins Infirmiers : https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/09/Fiche-
Reflexe_AZUREZO_FICHE_DC_mobile_DossierIDE_V05-1.pdf

Et pour tout savoir sur l’outil régional de coordination AZUREZO : le site TUTOS : https://tutos.iess.fr/azurezo/

2. Ouvrir le dossier d’un patient 
• Ouvrir le menu Patients :

https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/04/FicheReflexe_INSCRIPTION_FORMULAIRE_LIBERAL.pdf
https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/04/FicheReflexe_INSCRIPTION_FORMULAIRE_LIBERAL.pdf
https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/12/AZUREZO_FICHE_DC_web_Cercle-de-soins.pdf
https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/12/AZUREZO_FICHE_DC_web_Cercle-de-soins.pdf
https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/04/11_Fiche-Identitovigilance_V2401.pdf
https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/04/11_Fiche-Identitovigilance_V2401.pdf
https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/09/Fiche-Reflexe_AZUREZO_FICHE_DC_mobile_DossierIDE_V05-1.pdf
https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/09/Fiche-Reflexe_AZUREZO_FICHE_DC_mobile_DossierIDE_V05-1.pdf
https://tutos.iess.fr/azurezo/
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• Saisir les critères de recherche dans la zone de recherche des patients (par exemple le Nom et le prénom 
ou, pour gagner du temps, juste le Nom) :

• Cliquer sur le bouton “Rechercher les patients” : 
• La liste des patients correspondants au(x) critère(s) saisi(s) s’affiche.
• Si le patient recherché n’est pas retrouvé, c’est que son dossier n’est pas encore créé dans AZUREZO ou 

que vous n’êtes pas dans son cercle de soins : consulter les Fiches réflexes “Rechercher si un dossier 
patient est existant”, “Créer un dossier patient” et “le Cercle de soins”.

• Si le patient recherché est retrouvé, cliquer sur son Nom pour ouvrir son dossier :
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3. Lier un formulaire Visite 

3.1 - Rubrique PARCOURS du dossier patient

Cette rubrique du dossier présente les thématiques (c'est-à-dire les différents parcours) qui ont déjà été 
ouvertes pour ce patient et auxquelles vous avez accès (de par votre profession et vos habilitations).

3.2 - Thématique DOSSIER DE SOINS INFIRMIERS

Le parcours “Dossier de coordination Soins Infirmiers” est accessible dans la thématique “Dossier de Soins 
Infirmiers” :



Guide utilisateur - Tracer les Bilans de plaie dans le formulaire Visite - AZUREZO V1.1-11-2024

Si cette thématique n’est pas encore présente, l’ajouter en cliquant sur le bouton + en haut à droite de la 
rubrique “Parcours” :

• Sélectionner “Dossier de soins infirmiers” parmi les thématiques proposées.

• Cliquer sur le bouton .
• La thématique “Dossier de soins infirmiers” est ajoutée.

3.3 - Formulaire VISITE

Ajout d’un formulaire Visite

IMPORTANT : Chaque formulaire Visite correspond à 1 seul passage chez le patient.

Il faut donc en créer un nouveau à chaque passage, le but est d’historiser et de tracer les actes réalisés lors des 
différents passages.

Pour ajouter un nouveau formulaire Visite : cliquer dans la zone de sélection des formulaires et sélectionner 
“Visite” :
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Puis cliquer sur le bouton +, le formulaire Visite s’ouvre :

4. Remplir le Bilan de plaie
Le bilan de plaie est disponible dans le module “Pansement” du formulaire Visite.

IMPORTANT : il est possible de gérer jusqu’à 3 pansements donc 3 bilans de plaie par formulaire Visite. 
Ces 3 bilans de plaie correspondent à une même date de référence (un passage chez le patient). Afin de 
conserver la traçabilité de l’activité de l’infirmier, si un nouveau bilan de plaie est à réaliser plus tard, il faudra 
impérativement ouvrir un nouveau formulaire Visite et non pas modifier un ancien.

4.1 - Indicateurs de remplissage des modules

Rubrique “Modules choisis”

• Cocher la case “Pansement”.



Guide utilisateur - Tracer les Bilans de plaie dans le formulaire Visite - AZUREZO V1.1-11-2024

• Cette coche permettra :
 - de visualiser rapidement, lors d’une ouverture future d’un ancien formulaire clôturé, le ou les modules 

qui ont été renseignés ;
 - de réaliser des statistiques d’usage des modules du formulaire.

Rubrique Pansement

• Cocher la case “Renseigner ce module”.
• Cette coche permet de visualiser le remplissage de ce module même si le module est replié (indicateur “Oui”).

4.2 - Le bilan de plaie

• Déplier le module Pansement.
• Cocher la case “Renseigner ce module”:
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• Choisir le nombre de pansements à prendre en charge.
• Une zone de saisie s’affiche par pansement :

• Si un bilan a déjà été réalisé pour cette plaie, la date s’affiche :

• Si l’on souhaite réaliser un bilan pour cette plaie, cocher la case “souhaitez vous faire un bilan pour cette 
plaie ?” : Oui 

• Le module de saisie du bilan de plaie s’affiche.
• Il est alors possible de renseigner les différentes rubriques du bilan de plaie.

Date du bilan
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Localisation de la plaie

Description de la plaie et évaluation de la douleur
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Prise en charge de la plaie
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Particularité du soin
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Coordination

5. Enregistrement de la saisie
Si l’on souhaite arrêter la saisie des informations dans le formulaire, mais que l’on n’a pas terminé, on peut 
enregistrer sans clôturer le formulaire (pour le compléter plus tard).

Pour cela, descendre à la fin du formulaire, et cliquer sur le bouton  :

Les données renseignées sont sauvegardées, mais restent modifiables.

Il sera possible d’ouvrir à nouveau ce formulaire pour modifier/terminer la saisie.

6. Clôture du formulaire Visite
Afin d’assurer l’intégrité des actes enregistrés dans le formulaire VISITE, il est impératif de clôturer le formulaire 
une fois la saisie du Bilan de plaie terminée.

Cette action garantit que les données sont et resteront conformes à ce que l’infirmier a enregistré dans la base 
de données AZUREZO. Il s’agit d’une action essentielle pour assurer la traçabilité des actes.

Une fois que la saisie du, ou des bilans de plaie correspondant au passage chez le patient est terminée et vérifiée, 
clôturer le formulaire en cliquant sur le bouton  :
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Un message de confirmation indique que le formulaire ne sera plus modifiable. Confirmer en cliquant sur le 

bouton .

IMPORTANT : une fois clôturé, un formulaire ne pourra plus être modifié (sauf en faisant intervenir un 
administrateur).

7. Historisation des formulaires Visite
Chaque formulaire Visite correspond à un passage chez le patient. Chaque patient peut donc en avoir plusieurs.

7.1 - Historisation et Traçabilité

L’historique des formulaires Visite du patient est conservé dans la thématique Dossier de Soins Infirmiers. Pour 
chaque formulaire, on peut voir qui est le créateur et quand, ainsi que quand a eu lieu la dernière modification et 
par qui :
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Un formulaire Visite non clôturé peut être réouvert et modifié en cliquant sur le bouton :

Un formulaire Visite Clôturé ne peut qu’être consulté en cliquant sur le bouton  :

7.2 - Droits d’accès 

AZUREZO est un outil de coordination qui permet le partage des informations patient avec les intervenants 
pertinents.

Les droits d'accès au formulaire Visite répondent aux règles suivantes :

• CERCLE DE SOINS : pour qu’un professionnel de santé puisse accéder au dossier, il faut qu’il soit habilité dans 
le cercle de soins.

• MÉTIER : si un professionnel de santé est habilité sur un dossier, il accède au formulaire Visite en fonction de 
sa profession (de son rôle pour le patient) :

 - Infirmier : lecture/écriture
 - Pharmacien, médecin, sage femme : lecture seule
 - Aucun autre profil n’accède au formulaire


