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Ce document est une aide a l'utilisation de l'outil de coordination a destination des professionnels exercant au sein d'une structure.

Les différentes étapes décrites dans ce livret sont inhérentes au processus métier régional.
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Prérequis - Navigateurs compatibles

L'utilisation de l'outil de coordination des professionnels de santé est possible a partir
d'un ordinateur de bureau fixe et via un téléphone mobile ou une tablette.

Q Lutilisation de l'outil Google Chrome est préconisée pour sa stabilité et sa meilleure résolution.

@ Chrome
‘ Firefox
e Microsoft Edge
° Safari
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Prérequis - URL et premiére connexion

AZUREZO Dossiers est accessible via l'url suivante :

https://azurezo.sante-paca.fr/orizon/Patients# /Patients

L'accés a AZUREZO Dossiers (s'effectue via l'authentification) nécessite de s'identifier sur le Portail de santé
PACA.

Le portail des professionnels de la santé, du
médico-social et du social

Lors de la premiere connexion, l'utilisateur qui ne possede pas de compte peut cliquer sur « Demande
d'inscription » (dans le cas ol le compte de celui-ci n'existe pas). Différentes étapes d'inscription sont

demandées:

Inscription

Attention
Sivolre N RPPS (ou ADELD esl 083 connu, envoyes wn e-mal 2 adeg es-sud fr en précisant
volre adresse e-mail 08 contact

Vous souhaitez vous mscrine sur be Portad de Santé PACA. découvir et utiiser nos outils ? Merc de
completer ie formulaiie o inscription ci-dessous. en velllant & renselgner. de fagon précise, les
champs proposes.

Les champs suivis & un astérisque () sont obligatoires

Forction ° Fonction”
— Choix.— .

Dans le cas d'une inscription sans carte CPS, le compte n'est validé que par un administrateur de la plateforme
Portail de santé PACA. La modification du mot de passe ou de l'identifiant n'est pas possible depuis l'écran de

connexion.

Il vous sera proposé d'utiliser votre carte CPS afin de procéder a l'inscription, si vous n'en possédez pas, un
administrateur de la plateforme s'occupera de valider votre inscription.

Lors de votre premiere connexion, les CGU vous seront présentées et il faudra les accepter afin d'accéder a
AZUREZO dossiers.
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https://azurezo.sante-paca.fr/orizon/Patients#/Patients

Déconnexion

Voir le tutoriel !

La déconnexion est possible via un bouton en haut a droite de l'écran:

_uu?lzu T 1w P g A M @t uorcsin ssmseion B ]

Il n'est pas nécessaire de se déconnecter a chaque fin d'utilisation (fin de journée par exemple).

AZUREZO0 est concu pour se déconnecter automatiquement toutes les 8 heures.
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Voir le tutoriel !

Présentation générale d’AZUREZO

Une fois connecté(e), vous accédez a l'outil de coordination :

Uu&zu PreProd 31,018 @. | B - | ?:. 2 b H e NNOVATION E-BANTE SU0 PABCOURS ET CooptRaToN (e I
- i
& Rechercher un patient @ BIl
Patient Cercla de soin @
|hn1n!..t..ig-v Son: BH BDF B 5
Frieam tu patmne
Qrn:  (IND @ Decidbe = LE T - ] @ Tiche = @ rowitanton - ]
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&+ Recherchor si e patient «al exsian

@ Gestion du profil

@ Menu latéral

@ Filtres de recherche

@ File active des dossiers
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Gestion du profil

Gracea licone iﬂisitué en haut a droite de l'écran, l'outilAZUREZO donne acces a deux
comptes:

* Le compte de la personne physique : en tant que professionnel de PACA
* Le compte de la personne morale : votre structure

Les deux possedent une fiche ROR a jour et sont étroitement Liés.

Exemple : Jean DUPONT, Gestionnaire de cas, possede une fiche ROR a son nom propre. L'établissement
dans lequelil travaille a lui aussi une fiche ROR dans laquelle Jean DUPONT sera référencé.

e 9: a@HO o G

Comptes disponibles

) INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION

Pensez a vérifier a chaque connexion que vous étes bien connecté sous votre structure. Si ce n'est pas le cas
. . o
cliquez sur =} pour basculer sur votre structure.

Pour accéder aux informations de votre profil (date de derniére connexion, réles, structures de rattachement),
cliquez sur 9 puis sur . Cette page s'ouvre:

il & .‘:. 2 A i @ NOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION

2 Structure

& Mon profil

Cette page s'ouvre:

B Proft Expert - W Profl éouine ressource 488 Groupes do taveris

[Ty — ke Bare
it ATRUCTUS ATTVETIY T
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A partir de ce profil, une structure peut choisir son référent.

Le paramétrage des référents structures doit étre demandé au GRADeS.

Le référent de la structure peut modifier ou supprimer certaines données du profil de la structure:
- Ajouter ou supprimer les délégations dossiers et discussions

- Ajouter ou supprimer les favoris

- Madifier et ajouter les coordonnées de la personne morale

- Ajouter ou supprimer les délégués de la personne morale

nzui’uo WL T R N T rrmp—

& Profil utilisateur 8 Profil MSSanté & Notifications 2% Relations B3 Profil Expert [ Profil équipe ressource 42 Groupes de favoris

[ [pr—
e, donne; (L3 =
a
Nemen boms oo oage © 10
wam n T wem 11 Discussions kit ™ i) PP
AZUREZD dsmstance IO 2 2 L n
AZUREZD Arore camaoz 1 2 o o
Fio o 2 ' * o

Relation de la structure
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MSSanteé

Longlet ®EPofiMssante  permet d'activer le service MSSanté sur
son compte et ainsi avoir acces, depuis AZUREZO Discussions a
l'ensemble de ses mails Medimail et ses conversations, au méme
endroit. Cette synchronisation permet d'envoyer et recevoir ses mails MSSanté directement
depuis AZUREZO.

Voir le tutoriel !

NB : En région PACA, le service MSSanté est fourni par l'opérateur Medimail. Seuls des comptes Medimail
peuvent étre associés.

= Profil utilisateur &% Profil MSSanté 28 Relations [ Gestion des équipes ressource

¥ Activation du service
Je souhaite accéder a mon compte Medimail @ (EHIID

Renseignez |'adresse mail liée a votre compte Medimail que vous souhaitez utiliser dans SPICO. Un code 3 usage unique vous
sera envoyé sur votre compte Medimail, vous avez Th pour le renseigner. Pour en savoir plus, consultez Ia fiche réflexe ici:
i t itaniefr/media-files/3751, ili dimail.pdf

* Identifiant Medimail @ henrick.pupin@coexya.eu v

La synchronisation du service Medimail dans AZUREZO permet d'offrir un point d'acces supplémentaire a vos
mails Medimail recus ou envoyés.

* Les mails recus ou envoyés avant l'activation du service sont également visibles dans AZUREZ0.
* Les mails envoyés depuis AZUREZO apparaissent également dans le portail Medimail.
* Les mails recus apres l'activation du service continuent d'apparaitre dans le portail Medimail.

Lapplication n'est pas capable de gérer plusieurs boites Medimail pour un méme compte utilisateur. Le cas
échéant, il est nécessaire de choisir le compte Medimail a synchroniser dans AZUREZO.

NB : Attention a lier votre compte personnel a votre MSsanté et non pas le compte de votre structure qui
est partagé avec les autres membres de celle-ci.
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Gestion des équipes ressources

Voir le tutoriel ! R Profil équipe ressource
Longlet | | permet a la structure DAC d'apparaitre

dans le répertoire régional et ainsi étre sollicitée par des
professionnels de santé de PACA directement depuis AZUREZO.

3 Profil utilisateur 8 Profil MSSanté M Notifications 482 Relations. lpmmsxpm|lpmﬂ|iqmp-r-nm|¥umup-suehm;
@ Equpe Ressource @ Ducuments et prérequs exigés
[ o]
sanssies o ]
s s T
Demande - Réponse % Nombre dtema parpage: 10 -
Nom gy gocument Date d'ajout
& Description de mon activité o—p——
=
==
Pour sortir de la gestion du profil, cliquez sur
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Menu latéral

Le menu latéral AZUREZO permet d'accéder a:

IUX g€ DOrC

Selon vos droits (Utilisateur ou Super Utilisateur), vous aurez accés a tout ou partie de ce menu.
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La délégation de compte

AZUREZO permet de demander une délégation de compte a un autre utilisateur ou a
une structure depuis l'onglet relations dans linterface “Mon profil".

Mes délégants permet de:

* Visualiser les personnes physiques ou morales au nom de qui je peux m'identifier.

* Faire une demande de délégation a des personnes physiques ou morales pour lesquelles je n'ai pas encore
toutes les délégations (Dossiers / Discussions).

‘zu" Prefrod $10.18 [ I B ] L4 i ’H @ Ffo &
2 Proti utiisatewr B8 Proti MSSantd M Notifications 38 Relations B Profil Expert [ Gestion das dquipes ressource 388 Grounes de tavaris [y
L
1
—— PR——
= — [ & teween ]
a

Cliquer sur

Je recherche la personne physique ou morale a qui je souhaite demander la délégation en cliquant sur

pour un professionnel

. | pour une structure

Recherche d'une structure x

Inclure los établissements D)  inclure les unitésjservices | T

arca sud Ville /| Code postal

MNombre d'items parpage: 10 -

Type Nom Informations

Actions

Etablissement ."': SLE DELEQATION DES ALITS MARITIVES Adresse: 34 Chemin DU VAL FLEURI, 06800 CAGNES SUR MER -

ARCA SUD DELEGATION DES BOUCHES-DU-RHONE Numéro de téléphone: 33488926888
e I i Adresse: 7 Rue D ITALIE, 13006 MARSEILLE 06 -
Etablissement "‘:“““"‘“m"wm Adresse: 865 Avenue DE BRUXELLES, 83500 LA SEYNE SUR MER a

ARCA SUD DELEGATION DU VAUCLUSE Numéro de téléphone: +33488926888

o Adresse: 8 Rue KRUGER, 84000 AVIGNON a

& ébéments

Choisir la structure en cliquant sur

Une liste déroulante permet de choisir si je souhaite faire une demande de délégation:

* sur la partie Dossiers
* sur la partie Discussions
* sur les deux.

s e i n o Gy
B 2 z ot n cmagater Camae—s

S £ Camarcw 2 dmeger [mawens + Dnosiars
Al S DAL GATIOR CUA B S G e £ 2 B0
BB S DRLOGATION o3 VL E 2 [+ W ¥
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Licbne devient jaune (et le reste tant que la demande de délégation n'a pas été validée

par le délégant).

St S o

- i " 17 Dt A5 0 Gt

BACA ) OBLIBATION DR BOUCES S35 i £ =
Le délégant demandé recoit une notification :
CHES-DU-RHONE (@
Cliquer sur _‘
O Modification d'un professionnel 8 Modification des relations [ Profil équipe ressource
a
Nombre d'items par page : 10 =
FTO 2411012024 B:B8 ES o 0 [+ ]

Le délégant clique sur la validation afin d'accepter la demande.

Les droits nous ont bien été délégués.

Comptes disponibles

FTO

B - @8 = 2 A #4 ) rrcasuooelecanion DES BOUCHES-DU-RHONE G
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Filtres - Choisir ses critéres de
recherche d'un dossier patient

Voir le tutoriel !

Une recherche peut étre réalisée selon plusieurs critéeres :

* Recherche de la personne:
- Nom
- Prénom
- Date de naissance
- Sexe
* Recherche par statut du dossier usager/patient (choix multiples).
* Recherche par thématiques (Assistance, Diabéte, PPS...).
* Recherche par professionnel prenant en charge l'usager/patient.
* Recherche par réles.
* Recherche par structure.
* Recherche par un professionnel de santé.
* Recherche par zone géographique et/ou ville du patient.
* Recherche avec champs multiples (Nom du patient/structure par exemple).

2 Rechescher un patient oo
Patient Cercie de soin @
I_,,_:___, ] B B BF @I
® Fearn = @ Decests = L e @ Tt = O cmamarar ™
Momtw e g page . W0+
Bate de Date de M C—— Date de e Frochsin
- ll"';.-u-—lldl-u n Iy St Themstigues Husptahastmm Farvours. bjma ¥ Thebws WOV hetmm
. o owimes b Qe e i -
e S 3 Sot Sopaost 5 R 8 et e
9 wmome | wowEOM W T o T oo e S W S L] P—_ ::‘"’ -
8 P s
it S b @ o SR © a1t 2l e Te = le 1 e v
e o aeven B e L Lr o IEEE LT LT ) T wi . -
ALY R ——————— E——— . - E=D (ESTD =
o weigs EBres Sereses NS (D 1 ¢ T ot -
. o oveviees I ¢ i o W -
- o  ovvees T —— ‘::"“ -
&  moveen N - s e e i -
e — by .
" —— = .
- & ovevmes — e o -
LTV E .
B Bechurcher o % Do s41 easia
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Filtres - Mémoriser ses filtres de
recherche

Voir le tutoriel !

Avant de lancer la recherche, il est possible de mémoriser les filtres choisis en cliquant sur la fleche
accéderez au menu de mémorisation des filtres :

B vous

Rechercher les patients

4+  Mémoriser les filtres

P mise Actions
¥ | Taches RDV It

Vous pourrez retrouver vos filtres enregistrés dans la liste déroulante via .

Vous pouvez choisir une recherche par défaut * . Cette derniére sera appliquée automatiquement sur votre
tableau de bord usager/patient. Il ne peut étre choisi qu'une recherche par défaut.

Lorsque vous étes connectés en tant que structure (bonhommes verts), les filtres que vous choisissez ne
seront effectifs que pour vous-méme (personne physique) et ne s'appliqueront pas a l'ensemble de votre

structure.
Rechercher les patients ~ K€

4+ Mémoriser les filtres S

‘n
RDV
— Y StructureA2M1 W
02
#r aidants I3
02
od * test &

Des filtres peuvent étre supprimés via l'icéne ¥ . En cas de suppression, cette action est irréversible.
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File active des dossiers

Voir le tutoriel !

Depuis votre tableau de bord des patients, Cf. Fiche 10, la liste des
patients s'affiche avec:

* Le nom et prénom du patient,
® Son sexe,

° Sa date de naissance

* Sadate de déces

®* Sa commune

® Le statut en cours du dossier:

[=] « sortie

(%] . Coordination intensive
"]« Coordination soutenue
] - orientation

(=] . service spécialise

(=]. suivi

El = en attente

. non renseigne
La saisie de ce statut n'est disponible que pour les personnes morales.

* Les thématiques ouvertes sur le dossier

* Ses hospitalisations

® Les parcours

* La date de mise a jour du dossier

* Le nombre de taches planifiées ou/et en cours

* Le prochain RDV

* Actions : permet de se rendre directement sur le dossier du patient en cliquant sur le répertoire.

Rechercher les patients -

Une fois les criteres de recherche sélectionnés, cliquez sur Votre sélection sera affichée
dans le tableau de bord. Seuls les dossiers patients sur lesquels vous étes “habilité” (dans le cercle de soin)
s'afficheront.
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ILest possible de choisir le nombre de dossiers affichés par page, grace a la pagination.
Il est possible de filtrer sur plusieurs thématiques et plusieurs réles.

Lexport des données patient est rendu possible grace au bouton en haut a droite de la file active (max 1000
patients).

Le bandeau permettant de créer un nouveau patient est affiché en permanence lors de la navigation sur le

tableau de bord des patients | &+ rechercner o e patient est s
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Présentation générale d'un
dossier patient

Tous les dossiers patients sont identiques et sont structurés de la
maniere suivante :

e a || Slemedrenst - o
s s awe
= oEamoss - - e e e ——
' o
— - "
N - ——
-+ 3
= L | JUNInN | e
- -
L — -n - P
— TN =
ey - P
— ) ) ¢ w—— e
piomaare, -} PISCRm———
B @0 R —
—— * - 4 P S —
— . 10 .
o
[ o= - e
- - o=
| —— =
O G — oi

Le nom et prénom du patient sont désormais affichés en permanence sur le dossier patient

Il est possible d'accéder au Dossier Médical Partagé (DMP) a travers le dossier patient. Ce droit est soumis a
habilitation.

Les différentes rubriques :

: Informations administratives du patient
: Les dossiers liés

: Le statut du dossier

: Uhospitalisation

: Les taches

: Le cercle de soins

: La ligne de vie

: Le mémo

O 0o Jv o uu b~ W N =

: Liste de travail

10: Le parcours
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Le cahier de liaison

Le fil d'actualité correspond a 'historique des actions effectuées sur
le dossier d'un patient et permet de suivre toutes les modifications
(création de formulaires, ajout d'un PS dans le Cercle de Soins, ajout
de documents, etc.).

Voir le tutoriel !

ILest possible de filtrer l'affichage selon les critéres suivants : normal, important, tres important.

Filtrer sur ImportantFiltrer sur Trés important

Pour afficher tout le fil d'actualité, désélectionner tous les icones.
of Parcoun B Outis o Sy i@ D Demaree - Beponas O Dosunr ae Scens intiermers M Actvivis DAC O Outis o' dvanatons O Principal L crrs W RO patien
s Modification du parcours Géronto-Les 5 mots de Duboks du 0110/2024 14:52:17
® = i Cifture du parcours Géronto-Les 5 moty de Dubom du 011072024 14:6217
— o Création o £0s 145397
ih Mod EGS W53
. 4 "no s b Do
m & wmmmmmzm«lumh
Sur le fil d'actualité, nous pouvons ajouter une note simple.
Il suffit de rédiger l'information voulue et de cliquer sur Envoyer.
Cette information sera enregistrée sur le cahier de liaison.
Parcours + | BEe A
B Fil dactuabité of Parcours B Outils de Suvi @ B Demande - Réponse ¢y Principal B info patient B Dosser de Stana infirmiers B Privention/ETR N Activitds DAC @ Outile d'dvalua
Deloten 2074 1378 FTO v nom de NNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION - [Cesronnstow DAC
CEREEX B e t0n0 (5]
aTEd -

Le fil d'actualité peut, si on le souhaite, devenir le Cahier de liaison. Il suffit de faire glisser le bouton vers la
droite et a l'inverse pour revenir vers le fil d'actualité.

@ Parcours + § =N
WFidactusid  ofParcouns B OuisdeSui@® B Demande - Réponse oY Principal I8 Dossier de Soinw infirmiers 3 Activitds DAC % Outils d'évaluatioos L CPTS ROV patient
FE R -
Mate simgile
2o e - RS
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Catégories du cahier de liaison :
a2d
Catégorie i
| & Aldant
@ Alimentation/Hydratation
¥ Chute

@ Comportement | Trouble cognitif
8 Douleur

£ Environnement de vie
0 Equipement | Sécurité
B Evénement | Imprévus
@ Hospitalisation

@ Hygyéne corporelle | Habillement
# Mobilisation

lem Nuit | Sommeil

o i prof!
Q Probléme médical

£ Respiratoire

@ Trai | Soins

Sur le cahier de liaison, nous pouvons ajouter une note simple. Il suffit de rédiger l'information voulue et de
cliquer sur Envoyer.

ILest également possible d'ajouter une note enrichie, en cliquant sur .

Créer une note du cahier de liaison x

* Thre Titrw oo b note

* Canigorie

* Niveau 0mporance

© Mooe 0 partage ! -

Edter = Format =
Pesguene = B f 6 E X I N EEXA L

r

Cette note permet de choisir:

O e

* la catégorie de la note: 80 ccuipement | Sécurhé Bl Orsenisation interprofessionnels
.a.umwamm [l Evinoment | imprévus 5 Probléme médical
.- O Tra—
@ Comportement | Trouble cognitil [ Hyavene corporelle | HabiSement

B Traitement [ Soins
- Doulews B Mobilisation

* le niveau d'importance de la note: mmm

* le mode de partage de la note : [5J5101E gé
- Public: la note est accessible a tous les membres du cercle de soin.
- Partagé: la note est accessible uniguement avec les personnes choisies.
- Privé: la note est accessible uniqguement par la personne qui l'a créé ainsi que la structure.

FILTRER LES NOTES

ILest possible de filtrer les notes simples par niveaux d'importance et modes de partage en utilisant les
symboles.

Pour les notes enrichies, le filtre “catégorie” s'applique et ne sélectionne que les notes enrichies classées
dans la catégorie choisie.
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Le Mémo

Sur chaque dossier patient, l'onglet Mémo peut-étre utilisé comme
un post-it pour inscrire des informations pratiques.

Voir le tutoriel !

Exemple : Patient résidant au 5™ étage sans ascenseur.

Pour ajouter un mémo, cliquer sur @, un pop-up apparait pour saisir les informations du mémo.

H Creation d'un memo
Titre

* Contenu

e

* Niveau d'importance = Normal -
* Mode de partage Public -

Le méma est accessible & tous les membres du cercle de soin et aux utilisateurs ayant accés & ce patient.

L

Comme pour l'ajout d'un document, le mémo peut étre partagé de plusieurs facons:

* Partagé: le mémo est accessible uniqguement aux personnes choisies dans le cercle de soin.

® Public : le mémo est accessible a tous les membres du cercle de soin, en fonction de leurs habilitations
concernant la visibilité du mémo.

* Privé: le mémo est accessible uniquement par la personne qui l'a créé ainsi que pour la structure.

ILest possible de créer plusieurs mémos pour un méme usager/patient permettant, grace aux titres, de trouver
les informations adéquates.

Pour valider la création du mémo, il faut cliquer sur .

Suite a la création du mémo, ce dernier peut-étre modifié ou supprimé n selon les droits qui vous sont
affectés.

Des filtres sur l'encart mémo servent a faciliter la recherche.

o S

mEe gR@

Aucun mémo disponible pour ce patient
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La lignedevie

La ligne de vie, présente sur chaque dossier patient, permet d'avoir
une vue globale sur tous les faits marquants du patient, qu'ils soient
passés, présents, futurs.

Voir le tutoriel !

La ligne de vie est alimentée automatiquement au fur et a mesure des actions faites sur le dossier (formulaires,
hospitalisations...).

L'affichage de la ligne de vie peut se faire par période, ou avec les fleches de déplacement pour avoir toute la
visibilité depuis la création du dossier dans AZUREZO.

Q Ligne de vie ~

2021

La ligne de vie peut étre remplacée par l'encart des taches, au souhait de chaque utilisateur, en cliquant sur le
bouton d'agrandissement, dans l'encart taches (Cf. Fiche 25).

Les hospitalisations, les taches, les documents, les rendez-vous sont visibles sur la ligne de vie.

khoisir un filtre -

Q Ligne de vie

I i Rendez-vous / "B ROV S
/ &) [ 5roe Pt ot i 0 523

Hospitalisations

iummwwhmi
L L ] -

A Taches 1 6

mars 2023 avril 2023

5 B Formulaires

Il i= Données trackées 5
-
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Espace documents

Depuis le dossier patient, il est possible d'ajouter des documents en

Voir le tutoriel !
cliquant sur .

Création d'un document x
Saurce Dosswr Patient
I Catégorie @ Catégorie du document
Linoas * Libadié tu document
Commentaire du documeant
Commaentaire
Informations patient v
Date o' dmission 151012024

8 Statut identité : [XITT3
o Sexe : Homme

# Né le 01/09/1970

@ Lieu de vie 145 chemin du Palyvestre, 83400 HYERES
%, 06 06 06 06 06 [0 o pere ]

e. ftodac@iess. Le document est accessible b lous kes membres du cercle de scins, en fonction de leurs droits d'scobs
. Zone(s) Qéwilﬂ lique(s) : DAC VAR QUEST S let calégonies de dacumant

=

ILfaut choisir la catégorie de document la plus appropriée en fonction de l'arborescence proposée.

Document L  Selectionner un fichier

@ Partage du document * A

La rubrique “Coordination” permet d'intégrer des documents. Cette rubrique facilite l'arborescence des
nombreux documents.

Dans la rubrique | @ Partagedudocument * ||, cjeyrs options possibles :

® Public : Le document est accessible a tous les membres du cercle de soins, en fonction de leurs droits
d'acces sur les catégories de document.

Partagé: Partage du document avec les destinataires sélectionnés, les utilisateurs délégués auront aussi
acces au document.

Privé : La note est accessible uniquement par la personne qui l'a créé ainsi que la structure.

En complément du filtrage par catégorie, il est possible de filtrer par type de document.

Afin de se raccorder a la matrice du Dossier Médical Partagé (DMP) en vigueur, les catégories de documents
manquantes ont été ajoutées. Cette mise a jour permet d'assurer la conformité du systeme avec les exigences
du DMP et d'améliorer la gestion des documents médicaux associés.

* Ilest possible d'ajouter des pieces jointes ayant une taille maximale de 10 Mo. Une pop-up apparait en cas
de dépassement de cette taille.

* Les documents centrés patient importés dans l'agenda sont automatiquement transférés dans la gestion
documentaire (GED) du dossier patient correspondant.

* Le professionnel de santé ayant déposé un document dans la GED du patient pourra le supprimer sans
habilitation nécessaire pendant un temps donné.
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Les notifications

Un nouvelicéne de notification est désormais disponible, en haut de la page d'AZUREZO
en cliquant sur la cloche ’

- [-

Tout marguer comme

AZUREZO Assistance a déclaré le décéds d'un patient | usager pour lequel

vous étes habilité sur le dossier.

AZUREZO Assistance a déclaré le décés d'un patient | usager pour lequel

vous étes habilité sur le dossier.

AZUREZO Assistance au nom de HAOUAS Amira a déclaré le décés d'un
patient [ usager pour lequel vous étes habilité sur le dossier,

AZUREZO Assistance au nom de HAOUAS Amira a déclaré le décés d'un
patient | usager pour lequel vous étes habilité sur le dossier.

=

°.[#

« [
aj

51

Les icones de notifications :

o —
- f—
= Taches,

&
= Agenda, o =Dossier, e = Global

La gestion des notifications se fait au niveau de la structure, et chacune peut étre activée ou désactivée au cas

par cas:

ZUREIOD

] Profrod 3109

T B R L —r———

an

i et
ageie

o s g o e i e

St o g 10 =

B T

4% Groupes de favons.

Lenvoi de notification a partir d'un formulaire :

Il est possible pour un professionnel de santé d'envoyer une notification a un ou plusieurs destinataires du
cercle de soin, Cf. fiche 28.

Dans le cas ou des pieces jointes sont configurées dans la notification, ces derniéeres seront ajoutées aux mails
de notifications envoyés.
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Les extractions brutes

Pour accéder au module “extractions brutes”, il faut avoir le réle de "Super utilisateur”
en plus qu'étre identifié en tant que structure.

La demande d'extraction brute génere une tache disponible le lendemain de la
demande.

Cette tache donne acces au fichier d'extraction brute a télécharger.

Partagée par défautal'ensemble des membres d'une structure, ilest conseillé de limiter l'acces aux extractions
au professionnel identifié comme “super utilisateur”.

L'extraction demandée ne comportera pas les informations saisies le jour-méme.

Ce fichier zip contiendra toutes les informations sélectionnées par le demandeur (données administratives
patient, les RDV, les hospitalisations, les membres du cercle de soins, les thématiques et les statuts).

Générer des extractions brutes de données :
* Aller sur l'onglet “Extractions brutes” (menu / STATISTIQUES / EXTRACTIONS BRUTES).

* Configurer les éléments que l'on souhaite extraire : la date de début et de fin, l'état des dossiers (dossiers
archivés, des dossiers actifs ou tous), le statut type d'exercice et le type de fichiers.

1) Choisi Ia périod P b herchés pour les d
Date de début : | l
lez indiquer la date de débul di aCtion br
Date de fin : | ‘
Veuillez indiquer la date de fin de lNextraction brute
Etat des dossiers
@ Filtre état des dossiers : |C Tous @ Actifs @ Archivés l

2) Ensuite, choisissez les statuts ayant été précédemment renseignés pour les dossiers patients :

Tout sélectionner (|70

(J Analyse
> [ En veille
[J Inclusion
[ Information
Non renseigné
> [ Orientation
() Réorientation
> [0 Service spécialisé
(] Sortie
> [ Suivi
> [ Suivi coordination intensive
(] Suivi coordination simple
> [ Suivi coordination soutenue
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3) Enfin, cholsissez en fonction des crithres précédents, e ou les types de fichiers que vous souhaitez obtenir :

© Donndes administratives patient : @ ® ROV: (@ ]
@ Hosprtalisation = © Cercle de soins (@]
s 0]
4) Sur la période définie, les changements des statuts de vos dossiers
l. Statuts : 2] Ilumummmu
Thématiques :
Tout sitectionne: (D)

Limiter U'accés aux extractions brutes de données :

Cette limitation ne peut étre effectuer que le lendemain de la demande de l'extraction, ex: je fais ma demande

le 28/11, je ne pourrai faire cette manipulation qu'a partir du 29/11. Il faut étre identifié en son nom propre et
non en tant que structure.

Se rendre sur le tableau de bord des taches et filtrer les données en choisissant:

° Statut: a traiter

* Type(s) “Extraction brute”

* Echéance début : noter la date de la demande de Uextraction.

* Destinataire : choisir le nom de la structure sous laquelle vous avez demandé l'extraction.

= Consulter les tiches
Contaste . Tous - |Y|o|m. ===Irs = I
) . I © ot . [(omemnes ™ ——————— - | B2
Eendance et Echeance fn Hrvnm
Zorw QRor asTeaues . @ Thchet ujour : =
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Processus
meétier
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Création patient - Informations d'identité

Connecté en tant que structure, (Cf. Chapitre Gestion du profil), la création
de l'usager se fait depuis la file active des dossiers patients, grace au bouton

&+ Créer un nouveau patient ©n bas de page.

Un bouton de création de patient se retrouve également en bas de la page de tableau de bord des demandes.

1B Création d'un patient

& \denibtis

FRMNCE (I00)

T parbruieny

Le bouton “rechercher si le patient est existant”
remplace ‘“créer le patient” Il suffira donc de
renseigner les 5 traits d'identitovigilance.

Si aucune proposition ne correspond a la personne, il
est proposé de créer le patient et AZUREZO reprend
les données préalablement saisies.

Lors de la création d'un usager/patient, il est
obligatoire de renseigner certaines informations
dont:

* le nom de naissance ;

* |e premier prénom de naissance;
* la date de naissance ;

° lesexe;

* la commune de naissance.

Ces informations peuvent étre complétées avec :

* le nom utilisé : l'enregistrement du nom utilisé
est obligatoire lorsqu'il est différent du nom de
naissance. Ce champ est destiné a permettre
l'enregistrement du nom utilisé par l'usager dans
la vie courante;

* les prénom(s) : ce champ fait partie des traits
stricts a renseigner des lors qu'il est possible
d'accéder a un document d'identité. ;

* le prénom utilisé : l'enregistrement du prénom
utilisé est obligatoire lorsqu'il est différent du

Livret formation - AZUREZO - Novembre 2024

premier prénom de naissance. Ce champ est
destiné a permettre l'enregistrement du prénom
utilisé par l'usager dans la vie courante ;

* le pays de naissance ;

* le rang gémellaire ;

° leNIR;

* le-mail;

* le numéro de mobile.

La fiche d'identité du patient pourra étre exportée en
PDF. L'adresse du patient et son numéro de téléphone
peuvent étre remplis des la création du dossier.

Un utilisateur/ une structure qui crée un dossier
patient est automatiquement habilité pour accéder
au dossier.

Si toutefois certaines informations obligatoire ne
sont pas connues au moment de la création :

* Nom ou prénom de naissance inconnu : saisir “A
DEMANDER" en majuscule.
* Date de naissance inconnue : saisir 01/01/1900.
* Pays ou commune de naissance inconnu(e) :
saisir 99999.
Ces solutions de contournement sont autorisées,
mais provisoires. Ces 5 traits stricts seront donc a
compléter au fur et a mesure de la prise en charge.
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Création patient - le consentement

Le recueil du consentement de l'usager/patient est obligatoire pour

. 1) ( : ‘
Voir le tutoriel ! procéder a la prise en charge.
28 Validation
Jiatteste que le patient est 0O & Document de
consentant a la création de ce Consentement

dossier Attention, vous ne pouvez pas
créer le patient sans son
consentement.

Le document de consentement est accessible en cliquant dessus pour le télécharger.

* Le consentement peut étre recueilli par :
* l'usager/patient lui-méme;

* le professionnel;

* le curateur;

* letuteur légal;

* la personne de confiance;

* le titulaire de l'autorité parentale;

® une autre personne (a préciser).

Afin de limiter les erreurs, il est obligatoire de renseigner une raison de 'annulation du consentement.
Pour information:

La vérification d'une piece d'identité lors de l'enregistrement des traits d'identité permet d'accorder un niveau
de confiance a l'identité numérique, ce qui a des conséquences pour ses usages ultérieurs. Les pieces d'identité
reconnues sont:

* lacarted'identité;

* le passeport;

* lelivret de famille;

* |'extrait d'acte de naissance;
° le titre permanent de séjour.

Sont exclus des pieces d'identité :

* le permis de conduire ;
® la carte vitale.
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Création patient - Cas particuliers

Trois cas particuliers peuvent étre notés :

Voir le tutoriel !

En cas d'identité homonyme

Permet de faciliter lidentification et la gestion des identités numériques a fort taux de ressemblance
(homonymes avérés et identités approchantes) qui doivent faire l'objet d'une vigilance particuliére.

En cas d'identité douteuse

Permet de tracer l'existence d'un doute sur la véracité de lidentité recueillie (usager confus, suspicion
d'utilisation frauduleuse d'identité, situation sanitaire exceptionnelle...).

En cas d'identité fictive

Permet de signaler que l'identité recueillie n'a pas de rapport avec l'identité réelle du patient (anonymisation,
patient non communiquant ou délirant, ...). Les traits de l'identité peuvent alors étre saisis a « VIDE ».

Cas particuliers

Identité homonyme @ [J

Identité douteuse @ O

Identité fictive @ U

Une fois les traits d'identité complétés, on peut cliquer sur le bouton "créer le patient” pour finaliser la création
de son dossier.

Il est possible de lier deux dossiers patients ayant un lien de parenté. Cette fonctionnalité permet de faciliter
la transition entre les différents dossiers d’'une méme famille et de créer des tdches communes.

Livret formation - AZUREZO - Novembre 2024 V2.2-01/2024




Création patient - Cas particuliers “Acces
Bris de glace”

* Si le patient existe, la pop-up ci-dessous apparait :

Identito vigilance

Les Identités sui i déja dans |'application ou dans | ire et sont proches de votre patient.

Si le patient en cours de création figure dans la liste, veuillez le choisir. Si vous &tes certain que le patient est inexistant, cliguez sur "Créer un nouveau patient”.
Il est de la ilité du professi | de recueillir le consentement du patient pour s'habiliter au sein du dossier.

MNombre d'items parpage: 10 ~

Prénom de Nom de Date de Saxe Identité Numéro de Statut de

It nai I nai 11§y Lieude naissance IT utilisée 11 mobile 1T Email Il ridentité v Action n
FAFA TEST wjooners Q@ ::;‘";%Nﬁg: TEST FAFA [Vatde] _

* En cliquant sur le bouton “Acces bris de glace”, ce message apparait.

Accés bris de glace

L'acceés a un dossier patient sur lequel vous n'étes pas préalablement habilité va
créer automatiquement un accés en mode temporaire "bris de glace", et alerter les
utilisateurs habilités sur ce dossier. Souhaitez-vous continuer ?

* Pour confirmer l'accés cliquez a nouveau sur “Acces bris de glace”.

* Une fois confirmé, AZUREZO vous renvoie vers le dossier patient concerné. Ce message de rappel s'affiche

en haut de la page:

Acces bris de glace

Vous étes actuellement en acceés bris de glace sur ce dossier.

Vos actions peuvent étre limitées, et seront contrélées a posteriori.

* Une notification sera envoyée aux utilisateurs habilités sur ce dossier.

* Lacces au dossier vous est accordé de facon temporaire (2 heures). Passé ce délai, une demande d'acces

définitif aupres d'un des membres du cercle de soin devra étre faite.
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Dossiers liés

Il est possible de lier deux dossiers patients ayant un lien de parenté. Cette
fonctionnalité permet de faciliter la transition entre les différents dossiers d'une
méme famille et de créer des taches communes.

1- Cliquer sur @ dans l'onglet “Dossiers liés" du dossier patient.

& FTODAC g Né le 01/09/1970 IERIERIED

2 - Renseigner le nom du patient et le type de relation

Ajouter une relation

* Patient :

FTO RECETTE - 01011670
* Type de relstion :

Petite-tle
Commentaire

3 - Créer la relation

aw% °A

= b -u
#
Petite-fille

Lier des tiaches patients

En liant des patients, il est possible de créer des taches communes.

1- Cliquer sur .

= Taches '. ~

24/00/2024 () P A traiter
Appels - appel

@
Q|

Livret formation - AZUREZO - Novembre 2024 V2.2-01-2024



2 - Sélectionner le type de tache “Tache liée"

Création d'une tiche patient ~

Tyoo de thetw

@@

- | EREme
Dae - @ 4797034 1608
Alficher dans ta ligne de ve

Aot w o

|
A
|

Fare partie G devtnataney

3 - Sélectionner le patient a lier puis créer la tache

Création d'une tiche patient o
Pationt | FT0 DAC

Autrwn) ot} concerreini @ | rromscirre |
Falectionrar

e [

La tache apparait simultanément sur les dossiers patients liés, ainsi que dans le tableau de bord des taches.

& Consulter les tiches
Soonrs (Do : T S
o (CCI (I . © paenis . oo N - K8
Echéance debut ‘Echéance fin N
Zorws geoprERhiGUES. - .
==s
Nombie ftems parpage : 10 -
Niveau (LT I patient I Qusstionnaire I actions  Commentaire n L I suan n
e | RS ——— : o
Un aldemens
& e |
[ 8 crr e ot e 8 et
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La zone géographique

Coté coulisses et paramétrage AZUREZO, ilest possible de déterminer
une ou plusieurs zones géographiques (regroupement de communes
par exemple). Le paramétrage est géré par le GRADeS.

Voir le tutoriel !

Une fois créée, la zone géographique du patient apparait a plusieurs endroits sur le dossier du patient, des sa
création et peut-étre utilisée comme filtre de recherche:

Dans le tableau de bord des demandes/réponses

“ ° -
Profrod 31,016 - @ = INNCTYATION E-SANTE SU0 PARGOURS ET cocttnanon T
AZUREZO e LR X
[T Tableau de bord Demandes
Etage Fatiert & Ideniifiant demande
ponyoppin i I
(JEER Domasdes cibrndes | TITN Demandes snvnibes b
Date do début Domandeur Affacta Zona ghographiqua |
Diate de finn Structure demandeur Service sploaliss Kot
Moot dberms e poge - 10
identiflant 11 Pasient W fape N e b de de @ Alecté b Ovlemtew L Détat de ba Service spéclalisé  Créateur | Actions.
33081 10 e Whponm PR U024 AL VAR OUEST -nuﬂﬂ

Dans le tableau de bord des taches

i PreProd 210016 [:: ] _:_, 2 INNGUATION F-SANTE S0 PARCOURS £T CODSERRTION
AZUREZO " 24 H0O
= Consulter les tiches
Cortete o Trpeis) Aetionis)
oo | NN . © rusent . vesiset T - (RS
Fehéancs ddour Fehsancs fn revin
g o . . © o (I
Nombine o e par pege " -
Mvesu U1 Lisaild Il putiant A Astisan Cammantairs Il Documants Date d'dchianes 11 sana n
55 P eI TEAT =il Appeis 13082024 T4 [ s |
i =
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Le Cercle de soins

Dans le cadre de la prise en charge d'un usager/patient, le cercle
de soins permet d'identifier tous les professionnels intervenant
dans la prise en charge du patient. Le cercle peut étre composé de

personnes physiques (médecin, IDEL, représentant légal, aidant principal, personne de confiance...) ou de
structures (SAAD, cabinet médical, hopital...).

Voir le tutoriel !

Les roles récurrents et/ou prioritaires sont mis en avant et sont affichés dans le Cercle de soins, par ordre
d'importance. Cet ordre est a définir avec les CMN pour que l'équipe du GRADeS fasse le paramétrage.

La personne ou structure ayant créé le dossier est automatiquement habilitée sur le dossier et l'étiquette
“auto-habilitation” en jaune sera affichée.

Etre habilité sur un dossier permet de consulter tout ou une partie de celui-ci, selon sa profession renseignée
dans le ROR, son réle dans le dossier et son habilitation.

Le numéro de téléphone des intervenants, ainsi que la partie description (champ libre) sont visibles depuis le
dossier, sans avoir besoin de cliquer sur le tableau du cercle de soins.

)

- PreProd 3.1.01
AZUREZD
| & FTODAC o Mt 01000970 EESEREED
'
COOPERATION ’
A na ranbelgnd - LSO
B Hosplalisations o0
L]
Aucune haspitaksaten en cours

= s @6

o
W'y @ pas oo Viche pour e momant

' Corcls da soins. OA

sl okl e

O
Miéddaein (Qualilio on Médocing gondralo [SM)}

Pour alimenter le Cercle de Soins d'un dossier, il faut cliquer sur

Cette page s'ouvre :

/# Cercle de soins Pationt N*104141; FTO OAC

Habetanoon deanien HabSAE AR e

Hambre dsems par page - 10 -

Cantact Acchs au
Probession sl spéciali St du dossier
tom B ntormations it Stabissament Type M dossier Aiowverte I it Roweis) ~ Dserption 1 Agtoms
. 1OIEOA * Cowrdoanateur
o Numdro de tlléphans : 06 77 77 77 77 L |- - e m

Huendro de tiléphone 04 84 12 34 54 - R0 s |
@ & Boubevard CHATEAUIRIAND, B3400 HYLRES = . =]
Numdars de aldahans 04 93 60 50
¥ 07 Bouwart DE LA COMMANDERIE. 83100

— omouGNN # -~ an
F 07 Bandevaed DE LA COMMANDERE. 83300
DRAGUIDNAN
uméro de téiémhens | 06 15 37 13 37 TN
© 145 Cramin i palyasirs, 51800 Hybres = - . e ﬂﬂ

Livret formation - AZUREZO - Novembre 2024 V2.2-01/2024




Deux possibilités :

* Ajouter une personne physique (professionnel de santé ou entourage du patient).
Plusieurs possibilités d'ajout :

- Recherche ROR (Cf. Fiche 27)

- Manuellement (si aidant ou si professionnel non présent dans le ROR) (Cf. Fiche
28)

- Invitation d'un confrére (Cf. Fiche 30)

# Cercle de soins Patient N*104147 : FTO DAC
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* Ajouter une structure (personne morale). Plusieurs possibilités d'ajout :
- Recherche ROR (Cf. Fiche 27)

- Manuellement (si structure non référencée/non trouvée dans le ROR) (Cf. Fiche 28).
# Cercla de soins Patient N*104141 - FTO DAC

Si vous souhaitez habiliter une structure sur le patient, dans la fenétre de recherche, pensez a cocher le
bouton “unités” et décocher le bouton établissement.

Recherche d'une structure

inclure les établissements ( [0

Inclure les unités/services -:) I

Ville /| Code postal

Nam de fa structure
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Cercle de soins - Recherche annuaire ROR

La recherche annuaire n peut s'effectuer selon le nom, la ville, la structure de
coordination ou la profession du professionnel.

Pour ajouter le professionnel dans le cercle de confiance, il faut le lier au dossier du patient.

[Recherche d'une structure ®
Inchure les 9 ] -)
. - ®
Nombre d'items par page: 10 -
Type  Nom Informations. Actions
- e e T [ =]
ey 5 Numéro de téléphones: « 33498080080 -
.. Adresse: 145 Chemin du palyvestre, 53400 Hybres
o L] mnmmwmmm
Modifier : INNOVATION E-SANTE SUD x
Description
Q. Téléphones
Numéro 1t | commentaire I1 | Type It | Principal 1 | Liste rouge i1 | Notifications 11 | Actions It
0613371337 @ Bureau @ "

Habilité ‘)

Voulez-vous vraiment habiliter le professionnel INNOVATION E-SANTE SUD ? Il intégrera le cercle de soins

et pourra consulter et modifier le dossier de FTO DAC.
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Cercle de soins - Ajout manuel

L'ajout manuel est utile pour ajouter une structure, un professionnel non référencé/
non trouvé par la recherche ROR, ou ajouter une personne de l'entourage du patient

(aidant). Il faudra lui attribuer un réle (liste déroulante identique que lors de la
recherche ROR). Une personne ajoutée de cette maniére dans le cercle de soins ne pourra en aucun cas accéder

au dossier de coordination.

Ajout manuel de structure

Numieo de 1éképhone Code pays

pee Numdro de tééphone

Il est possible d'envoyer un formulaire directement
depuis AZUREZO au centre de service afin qu'ils
integrent le professionnel dans le ROR si celui-ci n'est
pas référencé.

Siala question "S'agit-ild'un professionnel ?", la réponse
est Oui, deux nouvelles questions sont ajoutées :

* Le professionnel doit-il pouvoir accéder au dossier
patient ? Oui / Non (le Non par défaut).
* Le professionnel est-il informé ? Oui / Non.

Un mail vers le centre de service du ROR est généré
(adresse destinataire : aide@iess.fr), si au moins une des
deux questions a une réponse affirmative, au moment
du clic sur “Ajouter”. Si les deux questions sont cochées
“Non", aucun mail n'est généré.

Dans l'encart "remarques", notez si le professionnel de
santé doit accéder a AZUREZO. Si aucune information
n'a été notée, le Centre de Service contactera le
professionnel pour plus d'information. Notez, que le
centre de service pourra également étre amené a vous
contacter si un complément d'information sur votre
demande est nécessaire.

Les champs Nom, Prénom, Ville et Profession sont
obligatoires.

Ajout manuel de personne

v

33 .

Nurdto de Iphone

Hurero de tphone

Ve

Code postal

Profession

Rila{s)
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Formulaire - Auto-désignation et
notifications

Nous avons la possibilité de nous auto-désigner dans un formulaire sans avoir a faire
la recherche dans le cercle de soin ou en passant par le ROR.

Sous réserve de faire la demande de paramétrage aupres du GRADES du champ concerné et de la notification

associée.

En cas de délégation de compte, l'auto-désignation indique “Nom de la personne connectée AU NOM DE la
personne identifiée” (ex : Pierre Dupont au nom de Innovation e-Santé Sud), les coordonnées de la personne

connectée seront implémentées.

B, Voir les rapports n ®

~ Auto-désignation

Me renseigner

Recherche uniquement

Recherche multiple

Recherche simple OU me renseigner

Recherche ET me renseigner

* Me renseigner : auto-désignation.

FTO au nom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
equipe-azurezo@iess.fr
Me renseigner 0613 37 13 37
145 Chemin du palyvestre, 83400 Hyéres

* Rechercheuniguement:recherched'unprofessionnelviale ROR, possibilité d'inscrire un seul professionnel.

Médecin test

Recherche uniquement Med@iess.fr
123 rue du test, 92100 BOULOGNE BILLANCOURT

* Recherche multiple : possibilité d'inscrire plusieurs professionnels.

X X
DrX Dr Psy
Recherche multiple Médecin Psychologue
DrX@iess.fr Psy@iess.fr

18 Rue Adresse Test, 83300 DRAGUIGNAN
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* Recherche simple OU me renseigner : s'auto-désigner et inscrire un autre

professionnel.
* Recherche ET me renseigner: s'auto-désigner et inscrire plusieurs professionnels.

Il est également possible, a partir du formulaire, d'envoyer des notifications.

« Notification

x
FTO  aunom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
Me renseigner equipe-azurezo@iess.fr
06813371337
145 Chemin du palyvestre, 83400 Hyéres

Dr X
Médecin
Rechercher uniquement Qualifié en Médecine générale (SM)
drx@iess.fr
049,
43 ads test test ié haut, 77646 lausanne, SUISSE

* Me renseigner : auto-désignation.
* Rechercheuniquement:recherched'unprofessionnelviale ROR, possibilité d'inscrire un seul professionnel.

Apres avoir complété “Me renseigner” et/ou “Rechercher un professionnel” cliquer sur _
L'encart Notification par mail s'ouvre automatiquement.

A partir de cet encart, vous pouvez modifier, si besoin, l'adresse mail du professionnel de santé.

Notification par mad .
La notifcatson [Mouvelie slerie sur uh dosser patient]
Prénom | nom du professionnel Profession  Mail du professionnel 5 Tout sélectionner
FTo da SANTE COOPERATION wguipe- azurezo@eess fr o o
1 eldmenrt

Cliquer sur afin que la notification soit bien envoyée. Cet envoi est immédiat.

Amai ~
Madame, Monsieur, Docteur, Vious avez été nolifié pour la réalisation d'une tiche dans l'outil Azunezo. Vious pouvez accéder & vos tiches en suivant: ce lien. L'équipe
Azurezo

. ply-pprodi te-paca.fr w9 iya0mne) fr 6§
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Cercle de soins - Invitation d'un confrere

Cliquer sur cette option enverra un message automatique d'invitation au professionnel
pour lequel il vous sera demandé de fournir une adresse mail de contact. Ce message
a pour but de le guider dans la procédure d'inscription a AZUREZO.

Ce message est adressé depuis l'outil de messagerie. Il faut donc étre en mesure de communiquer a AZUREZO
l'adresse mail du confrere. Le professionnel peut alors suivre la procédure d'inscription.

2 Cercle de soins Patient N°41659 : TES

Le cercle de soins regroupe les infarmations concer
AZUREZO pourro

. Par recherche dans |'annuaire

Manuellement

[ " Inviter un confrére & utiliser I'application ]

TP Eo [ e T

@ Inviter un confrére 4 utiliser I'application

Veuillez renseigner les coordonnées du professionnel que vous souhaitez inviter :

AZUREZO Gisela

azurezogisela@test.com

m

Il est également possible d'étre notifié de l'inscription sur AZUREZO d'un professionnel qu'on aurait invité.

Vous pouvez choisir d'étre notifié de cette action en vous rendant dans l'onglet “Notifications” de votre profil.
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Cercle de soins - Départ et retrait d'un
professionnel du cercles de soins

La structure peut superviser 'ensemble des habilitations des professionnels. Il est
possible de retirer un professionnel de plusieurs cercles de soins et/ou de retirer ses habilitations.

Dans le cas d'un départ d'un salarié de votre structure, deux actions sont a réaliser :

Dans le ROR:

Demander au GRADeS, via le formulaire d'aide présent sur le Portail de santé, de retirer le salarié sorti de votre

structure;

Depuis AZUREZO :

1- Dans la file active patient cliquer sur - puis sur ‘ #  Gérer les habilitations |

hmﬂummn

Patient Carcle de soin @
e em: @H &' @)

Pt st

At s o s

A G i hsbitatio

® Ferris = 0 Dioedin = 0 vt CIED @ Thehns = @ Hopisieson: (0D
==m
2 - Sélectionner le ou les patients souhaité(s) puis sur _ .
- Gérerles habiitations on
Patiern Carcis de soin &
[ ppe— S BN BF 8
@ Fewom = L = | @ wvn. CHED o tiow: (D @ woptematen: ()
e e |
Nowiwy e 00 page | 10
Dats de T
som llh:'|“- _m.'ll W seasan Hospiaimations  Parcours *""vnn-::- hcany _‘.-
- o v T e oErmem . -
o o M & ot M © - R e
LR T T s W —— T e [ T o8 v L oy -
e . T————
o o ovawn - _-_‘—_- R—— o] & v [, 3 =,
Gérer les habilitations
Ratirer I"habilitation : Le professionnel apparaitra toujs dans le cercle de soins, mais il n‘aura plus acces au(x) dossier(s)
Suppri : Le professi | n'app plus dans le cercle de soins et n'aura plus acoés au(x) dossier{s)
Nom ¥ Sexe Il Datedenaissance Il Membre du cercle de soins
Fiooac | o 0Yy0ana7o | DAC VAR OUEST, DAC VAR EST, INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION, *
1 élément
i - EEEE B
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Une fenétre s'ouvrira, 2 notions sont a distinguer :

* Le retrait de l'habilitation : le professionnel apparaitra toujours dans le cercle de
soins, mais il n'aura plus accés au(x) dossier(s).

® Supprimer : le professionnel n'apparaitra plus dans le cercle de soins et n'aura
plus accés au(x) dossier(s).

Lorsque le professionnel est associé a des événements (taches, rdv), s'il est retiré du cercle de soin, il aura

toujours acces aux informations des événements.

Gérer les habilitations

Ajouter sans ‘Lo e sjouth soins, mais il n'aurs pas scobs sufx) dossier|s)
Aouter avec RADETALION | Lé Professsontl Sera Soult au O8rche ¢ sons ief{) e
salon 8 protession
Ratirer Ih dans b corcle oo song, mis il A'aurs plus oot sulx) dosse (8]
Supprimes - . dans s de da Sok auts plus sccEs aulx) dossier(s)

Hom ¥ Sews Il i de soin

rooac | of oi0aE0 DA DAL E-SANTE SUD ERATION,

T idment

U] |
s+ | Y (D

NB : suppression du PS de la structure
Lorsqu'un professionnel de santé quitte une structure, le référent de structure peut le supprimer du cercle
de soin. Cf. fiche sur les droits du référent structure.
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Le statut du dossier patient

ILest possible de renseigner un statut au patient lorsque celui-ci est
pris en charge par la structure.

Voir le tutoriel !

La structure doit alors indiquer les éléments suivant : (en cliquant
sur dans la rubrique "statut du dossier” sur le dossier du patient) :

* la date de début de prise en charge
* letype d'expertise (quand la situation concerne un service spécialisé).
* letype de statut (en fonction de la situation)

- Les différents statuts:

[=] . sortie

(%] - coordination intensive
(=) Coordination soutenue
=] . orientation

(=] . service spécialisé

=]. suivi

= en attente

. non renseigne

Au fur et @ mesure de la prise en charge, le dossier peut changer de statut. Il faut donc changer le type de
statut ainsi que la date correspondante a ce changement.

Modification du Statul du patient ®

ol _

* Date de statut Date de fin

* Type ce statut

Type o enpertae

Dlate du statut I Type I wotie U1 Commentairs LT 1T Derniden moditication I e

B0 - Oremrtation nn
ST Hon rensegrd EA0f0 W0 B IL
2 wiements

Lhistorique des changements de statuts s'affiche sur le dossier.

Date du statut I Type It motit 1T commentaire Date de fin 11 pernibre modification I actions
15110/2024 M Orientation u
1510/2024 Non rensaigné 15/10/2024 16/10/2024 () n

Z2 i

La fonctionnalité “Statut du patient” est également disponible sur la version mobile d’AZUREZO.
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Taches - création d'une tache

Voir le tutoriel !

Les taches, représentées par , correspondent a la “to-do-list” (liste de choses a faire) des personnes
intervenant sur le dossier. Ces taches permettent d'avoir une visibilité sur ce qui est a faire et ce qui a été fait
sur le dossier.

Pour créer une tache, deux possibilités :

Depuis le dossier patient

C'est en cliquant qur dans l'encart " taches” que la création commence.

?= Taches - o A
| 4

or
lin'y a pas de tache pour le moment

Une pop-up s'ouvre et plusieurs champs sont indispensables a compléter, notamment le type de tache (liste
déroulante), son statut (a traiter/ traitée...), sa date d'échéance...

Le champ “destinataire” permet a l'utilisateur d'attribuer la tdche a une personne ou a une structure grace au

bouton .

Le paramétrage est configuré pour que la personne créatrice de la tache fasse automatiquement partie des
destinataires. Il est donc recommandé de ne pas retirer le “oui” du champ concerné.

* Les secondes ont été retirées et sont devenues optionnelles.

* Lhorodatage des taches peut se faire avec le clavier sans utiliser le calendrier.

* Lenregistrement des téaches en cours de rédaction est automatique (enregistrement dans le cache du
navigateur).

* Ily a la possibilité de réduire la pop-up de création d'une tache.

Création d'une tiche patient ~
Patient : FTO DAC
® Zone(s) géographiques) : DAC VAR QUEST, Bassin Hyeroks, IESS, Comté Nathalie J

Type de tiche * 4 ’ -
Nivesu d'alerts * 4

s =)
Date* @ 18/10/2024 14:34

Afficher dans ks igne de vie (@ ]
D

Ajouter un rappel

Commaentaire

— )

Destnataires |

Vous ne pouves crier une thche que pour un Professionnel ou un groupe de Professionnel qul est habidité sur lo dossier du Patient. Si vous Ne trOUveT Pas votre
comespondant, vantmz dans l'onglet Cercle de soins du dosser patent.

Faire partie des destinataires m Faire partie des destinataines en mon nom m
- o
- [ vousnon &-sawTe suo parcouss €7 coopenamion ] "

B
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Depuis le tableau de bord général

Le boutonm , présent en bas du tableau de bord des taches,

permet de créer une tache en recherchant le nom du patient concerné (attention,
impossible de créer une tache pour plusieurs patients simultanément).

Le bouton _permet de créer une tache non centrée patient.

La pop-up de création de tadche s'ouvre.

Trinl Artura
- © omrin e TS - ([
R - -
. @ newoms IR
Bte o betbarnt s
I st Cummrmiiairs I Deumeen - Mot n
e o (IR
Tranamts o oeapus e | (CHED
Tt o vamasun (G
e &y PPCS
I TR 90 WNAETE SSCETE ANOGEN QT T e S RN T [ OIS
oorweyet
Lot
LR s Tl B e o wl kon -
e
ks s p1CH
Gl #p sarakin Yo brw debes e elaral B S et e e e
—— e (D
a3 P omamnwos (i
ks PP momnoe (5D
s B8 semeersrss | (CEEEED

Les retours a la ligne dans les commentaires sont affichés.

La fonctionnalité "Taches” est également disponible sur la version mobile.
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Taches - Visualisation des taches

Il est possible de visualiser les taches par dossier usager ou de
maniere globale.

Voir le tutoriel !

Depuis le dossier patient
Pour visualiser les taches liées a un dossier patient, il faut consulter ce dernier et aller dans l'encart concerné.

Sivous cliquez sur “ tdches” en haut de l'encart, le tableau de bord des taches affichera alors toutes les taches
concernant le patient.

L'encart des taches peut remplacer la ligne de vie en cliquant sur le bouton d'agrandissement.

= Taches
Qo
I Appels - appel

Depuis le tableau de bord des taches

Pour visualiser les taches qui vous sont affectées ou affectées a votre structure, se rendre sur le tableau de
bord des taches, depuis le menu latéral ou bien par le menu “voir le tableau de bord des taches” en haut de
l'écran.

Le filtre statut des taches est par défaut “a traiter” et “en cours”, sauf lorsque l'on passe par le dossier patient.

ILest également possible de filtrer seulement par les taches du jour.

L export de toutes les taches est possible depuis le TDB des taches, grace au bouton “télécharger”, en bas de
page.

= Consultes bes thches
Comarte T o v
[»-' o cre ] @ ioam i o> ]
[Eo— RS —
A et L
[P p—
e W e L 0 bt L A Dacumant Buns f wtance. B "
= - e s oS ssrarasd e [
- . e PO roge oD
PR Ty - = [rap— — o=
- [— —— [ aie
(] B s L - e L oI TE e o=
- - . . —— —— o
- - s e P ] [ »avee ]
- - i 1 Bl P T o=
- - T W PO 3O TIA o=
- + Wi e PPCE AT O
uuuuu B
| e |
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Affichage des informations du patient dans le filtre patient (hom, prénom, date de
naissance, sexe, commune de naissance).

@ Patient(s) : fto .

FTO RECETTE

Echéance fin : 01/1970 - TO

} Taches du jour : FTORECETTEBIS @
Née le 04/01/1970 - TOULON - 83100, FRANCE

FTODAC '
Né le 01/09/1970 - HYERES - 83400, FRANCE

La mise en page du tableau de bord des taches est ajustée en élargissant la colonne “commentaires”. La
colonne “questionnaire” quant a elle a été supprimée.

Lors de la sélection du filtre “type de tache”, certaines taches doivent étre sélectionnées 2 fois afin que celles-

ci remontent bien:

* Appels

* Aides et service mis en place
* Concertation pluriprofessionnelle
* Contexte de la demande

* Synthese de la situation

* Courriers/mails/fax/SMS

* Organisation transport

* RDV avec accompagnement
* RDV sans bénéficiaire

* Rencontre partenariale

* Staff d'équipe

* Staff d'intégration

® Suivi

* Visite a domicile de suivi

* Visite d'évaluation
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Taches - Statut d'une tache

Les tdches peuvent avoir 4 statuts:

Voir le tutoriel !

A traiter En cours Traité Annulé

Pour changer le statut d'une tache, il faut cliquer directement sur son statut.

Le passage des statuts est A traiter => En cours => Traité => Annulé.

Lorsque la tache est en statut « Traité », elle n'est plus modifiable. Pour la modifier, il faut la passer a un statut
“A traiter” ou “En cours’.

21

Le statut “Annulé” permet d'annuler une tache, conserver son suivi et son historique.

Il est possible d'étre notifié(e) lorsque:

* Une note est écrite dans le fil d'actualité d'un dossier sur lequel je suis identifié ;
* Une tache m'est affectée ;

* Changement de statut d'une tache;

* Nouvelle tache sur un dossier patient.

Azurezo-noreply@pprod.sante-paca.fr

Amoi v
Bonjour FTO
Vous avez une nouvelle notification PACA :

Innovation e-Santé Sud  vous a affecté une nouvelle tiche (Bilan du PPCS).
Pour consulter la tAche concemnée, cliquez ici : ici

Pour vous connecter : hilps:/azurezo sanie-paca.fr/
Pas encore de compte ? hitps://sante-paca friregister-new

Ceci est un message automatique, marci de ne pas y répondre
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Agenda - création d'un événement

L'agenda permet de créer ou de visualiser des événements, RDV du patient.

& Mon agenda
ol Types d'événement: Ze Agenda de :
' [ Souousnon esante suo}
R T -
[, O [l oo (S
Wighara - conmuitation
(¢ > [ wnrrs | 8] 14-720 oct. 2024

ok

[T

Afin de créer un événement, choisir un événement en question (ici un atelier ETP) en cliquant sur

© ETP patient obligatoire

Staff de coordination

La modale de création de l'événement s'ouvre :

B vt f s ——

— (=)

Compléter le ler encart qui correspond aux informations nécessaires a la création de l'événement (type
d'événement, programmes, etc..).

Lencart E] inscrire le patient en cliquant sur .

Sur le troisieme encart , 3 possibilités :

o BN : sjout de membres de cercle de soin du patient
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Ajout de membres de cercle de soins du patient : FTO DAC

Nom

INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
FTO
DAC VAR OUEST

DAC VAR EST

4 dlements

Vous pouvez ajouter des membres a votre convenance en cliquant sur la case en face des noms des

professionnels dans la colonne “Actions” ou bien ajouter tout le cercle de soin en cliquant dans la case sous

" H " m
Actions” Frotession n ]

e
+ Sad
(] ' -

: ajout de membres issus d'un groupe de favoris
. : ajout d'un professionnel.

Valider l'étape en cliquant sur Mettre a jour.

Une fois que toutes les informations ont bien été complétées, valider la création de l'événement en cliquant
sur “Créer" [4].

L'événement a bien été créé sur l'agenda.

7-13 oct. 2024

mer. 09/10 jeu. 10/10

AS-Comprendre le diabéte Fro

intervenants :  FTO - DAC VAR EST - DAC VAR OUEST... ..
Début : jeudi 10 octobre 2024 11:00
Fin : jeudi 10 octobre 2024 13:00
Durée : 2h
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Les ateliers ETP

Depuis un formulaire ETP ou prévention, dans la gestion des rendez-vous, il est
possible d'ajouter le patient a un ou plusieurs rendez-vous sans avoir a ouvrir l'atelier
en question. Pour cela, il faut cliquer sur “Consulter les ateliers disponibles”.

0. Contasts palird - Co gu'l fat

,lmmcfm-nmmmmmum [ v msroseens - | 8 @
Cred 15.24- Mis b jour e W53
Administratit & ~Rendez-vous |
[ETr——— [ Gestion des rendez-vous
e Ty e
3., Mgknrs cabectity Liste des rendez-vous
S B Bilan Educatit Partagé - Gycy
o 1080 | o [Ep— ORSE
8 Comtmwts putert - Co qu'l st 05 ey o .

Sélectionner le type d'atelier et de programme voulu :

i Mes atosiors. .
Patients & Destinatsres @ ‘Emplacemant Vile
L o .
Type o'atelier PIogrammes. Titre
[Febssetionna un Fith 4 sasser 3 »
Mawier Cofbectd
(Diate e bt Datw da fin -
Atmies et P T | - "
i Educand Panagd Ll ] &)
A

Dans la colonne «Action», un nouveau bouton permet d'ajouter directement le patient courant dans une ou

plusieurs séances, . En cliquant dessus, le patient est inscrit a la séance et le formulaire courant est alors

automatiquement lié dans l'événement.

Tres W Programemes Tare ats dw amtan ¥ Capsaié  Masa Dastmataryy
M ot W e 1w RIS eyt
A Cobecnt m— A e dat IWONIU Tee e [Sm—— A Fr— | —
i o (541 b AL W e o IO iR Ll | imharmm i boiti e bak ekl £ ot iteie |
Mwker Calctt [eaeler— e ] BAOMTBIE 5108 1. e -

Le bouton apparait grisé et non cliquable si la capacité de l'atelier est atteinte ou si le patient courant

est déja inscrit a cet atelier.
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Longlet Parcours

L'onglet Parcours regroupe lensemble des formulaires centrés
patient (création, modification, cléture de formulaires...).

Voir le tutoriel !

Une thématique peut contenir plusieurs sous-thématiques, et une sous-thématique peut contenir plusieurs
formulaires. Larborescence de l'onglet Parcours est concue comme ceci :

thématique

1" Parcours

alité o2 Parcours M Activités DAC ¥ Outils d'évaluations & Test_recette 18 & Dossier Soins infirmiers ﬁ/ SOUS-ihemathue

0 ICOPE ¥ Douleur i Etat psychologigue dépressior

Urgences-Fiche Urgence Pallia

|=  Choisir un formulaire - 31/01/2023 18:12 [T e formulaire

De nombreuses thématiques existent sur AZUREZO, et elles ne sont pas automatiquement liées au dossier (a
'exception de la thématique “principal” et “fil d'actualité” et RDV patient), il faut donc ajouter la thématique

souhaitée a l'onglet "Parcours” en cliquant sur le | + | a droite du bandeau, choisir dans la liste déroulante

puis cliquer sur .

Lier une thématique au patient

A Vous vous appeiter & ler une nouvelle thématique su patient

B  Thématiques

P Pole Infos seniors

@ Signaler une anomabe d'identité
+ Thématique test NHN

@ Cardiologie

B Thematique DDN

& Périnatalité

Il est possible de supprimer une thématique (aprés l'avoir lié par erreur par exemple). Attention, cette action
est soumise a un droit spécifique et la thématique ne doit contenir aucun formulaire.

d'une th ique d'un patient

La suppression de cette ique entraine sa
dossier de I'usager, et 1ous les membres du cercle de soin
n'auront plus accés & cetle thématique
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Les boutons en haut a droite de l'encart Parcours permettront de choisir l'ordre des
thématiques et de les rechercher plus facilement sans avoir a faire tout défiler.

@ Parcours e

EFidactuslte | EParcours BB Outisde Suvi@ [ Demande - Béponse 1 Dossier de Sains Infirmiers X Activitds DAC @ Outils d'évaluations o Principal & CPTS  EADV patrent

Note slingle | Octobre 2024 1463 - m {Cimrormatoa DAS
I ‘ Cititurs du pas Ghae i ; dé Dubais du D1/10/2024 14:5217

1 Octobre 2034 1453 o » (Coordonnatoor DAL )

1 Octobre 2024 1853 o (Coordonnatuur DAC
s Modtication du parcours EGS du 0111012024 14:5317

1 Cctahes 2074 1003 m {Coar dornatir DAC

m dha Moditic parcours PPCS ':.:Wmun

* Les formulaires ont plusieurs niveaux de partage (public/partagé).
° Les documents ajoutés dans les formulaires seront automatiquement intégrés a l'espace documentaire.
® |l est possible de visualiser les anciennes versions des questionnaires et de les comparer avec la version

actuelle.
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La Demande/Réponse

Le formulaire de Demande/Réponse est utilisé lorsqu'un
professionnel, une structure ou un aidant sollicite le DAC.

Voir le tutoriel !

Ce formulaire est composé de deux parties/étapes :

g.nﬂm-m-mnmmmmmlmn . ‘BaE @

oo SMOMIOIA SO b b i 0 ASTROOA 1380
e ¥ apmase

ion de la prise en charge

[CT - “Tatn regores @ Tl -

L'étape 1 : La sollicitation : permet de renseigner tous les éléments concernant la demande de prise en
charge: Le nom et/ou fonction du demandeur, le motif, la date de sollicitation, la zone géographique du patient
concerné...

L'étape 2 : La réponse : permet de préciser les premiers éléments de réponses apportés au demandeur en
fonction de sa sollicitation (préconisations).

Selon le type de sollicitation, les champs peuvent différer. Pour un meilleur traitement, il est important de
donner le plus d'informations possibles a l'étape 1.

Aprés avoir renseigné ces deux étapes (1 et 2), le formulaire Demande/Réponse doit étre cléturé, grace au

bouton en bas a droite de l'écran (voir diagramme ci-dessous).
Ilestimportant de créer une demande/réponse pour chaque nouvelle sollicitation, méme une simple demande
d'information.

Exemple : un appel téléphonique pour avoir la liste des EHPAD disponibles dans le secteur Haut-Var.

L ajout du bouton “cléturer et consulter le dossier patient”, a la fin de l'étape 2.

) v B 84 Oiconisn G
AzuReza Tt B I 2 3§ Ouovin C

B HALLIDAY JOHNNY - a0 . . - e

o ORSIZT 12 W 0t e JORATIOES 1

SoRcdaton QAL Répones DAC
~ Validation de 1a prise en charge

—— o R B —
we

= Point de rupture

Pt e ragtury o
e o

Sur l'écran de formulaire de demande et dans le tableau de bord des demandes, lorsque vous effectuez une
recherche d'un professionnel de santé dans l'annuaire externe, les informations concernant l'établissement
et l'unité du professionnel de santé sont visibles.
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Depuis le tableau de bord des demandes, il est possible de créer des d
centré patients ety joindre des documents.

emandes non-

(1] Tableau de bord Demandes
Etape Patient @ Identifiant demande
" . - < (O P ——

Statut questionnaine =
D o i I S =
Date de début Demandeur Affecté & Zone géographique
Date de fin Structure demandeur Service spacialisé Motif
MNombre e par page - 10 -

Date de la demande  Affecté  Date Demandenr | Zone Deétail de ba Externe | Service

11 Patient 0 tupe It & a réponss  Orienteur géographique  demande oA spéciatise Créatour Actions

3 AMCIEN TEST Solicitation  220/2024 DAL VAR DUEST -nﬂan
om0 DEMO PATENT Réponse  THON2024 .nu.n
L R e Sociaton. 071012024 omman
el nonnenseine @ [ wponse  vnazon ELAAT omEEn
(== rrmrmm—
e Frmanesamaaodi

Lorsque l'on clique sur , lencart “créer une demand

faire de recherche patient.

e" s'ouvre. Cliquer sur “créer” sans

|9 Dermarete - Swporn o rvreza s on

ags

o
—
= Dwmands .
——— Pr— . s —
e — m— v
e w —
o s s s o B TR
e x e
L] it 18 o
i~ s o I
g oo | s

B Dernanda - Rdponse a, 13083t 1833
Ernkia FUATANE 139 e dsns o SHATN 2

@o= o

= Ajouner un oo phisiurs documents

e
| — | i
s s g - b _
P

=L médecie ratart 54 oo T

Si une demande non-centré patient vient a évoluer en demande centrée patient via le bouton, les documents
joints au formulaire de Demande/Réponse initial seront copiés dans la Gestion Documentaire (GED) du patient

nouvellement associé a la demande.

) Taksoaus de boed Domandes.

Erspe Patent @ dertitam demande
Slatt uestcnnary.

T et sty ) Gt arties

Dt e et Demance Aftecit &

Date e fn. Wructune demandes Serece seciskee

Penen v g W+

[FRESSE e B e 1 D e

l-um

L

ot S @

o pherIcham

Dires[DAC  Servesspiisist  Drbews  etee
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Demande/réponse - Sollicitation Equipe
Ressource

Les professionnels ou les structures peuvent solliciter le DAC directement depuis
AZUREZO, si le DAC en question a accepté la fonctionnalité “Sollicitation Equipe Ressources”.

Le demandeur pourra donc remplir lui-méme la partie “sollicitation”, insérer des pieces jointes et l'envoyer.
L'équipe ressource concernée par la demande est ensuite notifiée de deux manieres :

° ViaAZUREZO Discussions: la sollicitation du professionnel génere une conversation entre le demandeur
et l'équipe sollicitée, avec pour objet “Sollicitation d'une Equipe Ressource”. Le nom du patient concerné

apparait.
%’ PreProd 3.1.0.16
AZUREZO
INNOVATION E-SANTE SUD PA... N Tous les messages *
A & Boite de réception (3) o 0 GRSyl RS 1t
&d Non lus (4) € INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOP... (2)
& Tous les messages (4) DscFTO 7]

* Via le Tableau de bord des demandes : une nouvelle ligne s'ajoute au tableau, avec les informations
relatives a cette sollicitation externe, notamment le nom du demandeur, ainsi que la date de sollicitation.

Datedela Date zone Détaildela  Externs
It Patient Il Etape T demande ®  Afttoctéa ép ! geographique  demande DAC Actions
CHITS HOPITAL SAINTE MUSSE - TOULON
Sollicitation
9215 el | [ 26/09/2022 26/09/2022  CAP 48 - 54 Ruo Henr Sainto-Clairy Doville, L = |- [e-[o] ]

83100 Toidon - 830100616

L'équipe ressource sollicitée peut répondre a cette nouvelle sollicitation, en cliquant sur le crayon bleu
et remplir l'étape 2 (réponse DAC). Le demandeur recoit alors une notification (selon paramétrage).

Le processus de prise en charge de la demande reste identique (voir diagramme précédent, a partir de
'étape 2).

ILest également possible de solliciter une équipe ressource sur n'importe quel patient, méme les patients
archivés.

Les dossiers archivés sont proposés lors de la création d'une sollicitation équipe ressource depuis le
tableau de bord des demandes. Ils seront affichés en fin de résultat de la recherche.

[T Tableau de bord Demandes
Etape Patient @ Identifiant demande
rye— T e
Too Demanoes cdtuses | (1) Demandes anrues. "ﬁ
Date de début Demand. Affects & Zone géographique
TEST LOUIS LOUIS TEST o
Mt b SAOWEEN0 - LILLE - S9000, FRANCE
Date de fin Structun Wb 529824 Service spciakse Matit
TEST TEST-TESTO
Pk b SN - PLOUSGMEAL) - TR0 FRANCE
[ —— T 08 11 22 30 48
wgentifisnt 1T putient Il fuge I Dstedelademande ®  Attee Emw‘ﬁm&..wmm‘ | tone o Crtateur | Actions
- | somcason | THOBRO2A []s-]s o]
2 semarny
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Comparer plusieurs versions d'un
formulaire

Il est possible de visualiser les anciennes versions des questionnaires et de les

comparer avec la version actuelle.

Cliquer sur :

@ Parcours

WF i actusing o Parconit W Ol de Sundd @ B Dumande - B poras £ Principal B it patiert @ Doce de Sorn riirmenn

Type i1 Date de Févanement ¥ Date de mise & jour n nm

WONTOIL 0056 D CINO024 NSO

B Privention® TR X Activites DAC

Namire d'Aems pa page

W Cutis ddvsantic

w -

[Oam = om

Cliquer sur en haut a droite du formulaire :

Sélectionner la version a comparer :

Selectionner une version :

La version actuelle du formulaire apparait a gauche de l'écran et la version antérieure sélectionnée a droite.

e —

» e v il
e e FABAAIA T30 A b e R T

e 10 POuF IAOVITAN §- 537N BUT PICOLTE 1 COOOMamon 8 CANDE0IE

Bl
= Vakdation de [a prise en charge ~Vlidation de la prise an charge
S—— —— o Rt J—r— e e—
— —— PN ———
= Apoul & la coandination = Appul & la coondnation
et Acti e WL e —— Adzimd ot achee
A . L T CoRp. s pebey |
P— o m [u—
[ S —
— T ——

- [
e

=Point de rupture =Point de rupture
i e

Le défilement des formulaires peut étre synchronisé en cliquant sur:

B. Voir les rapports ~
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Formulaire - le Principal

La thématique “Principal” est une des seules a apparaitre
automatiquement a la création du patient. Elle contient le formulaire
du méme nom. Les caractéristiques du formulaire “Principal” sont :

Voir le tutoriel !

* Unique par patient (impossibilité de créer plusieurs formulaires “principal”).

* Non cléturable, afin de permettre une mise a jour réguliére en fonction de l'évolution de la situation du
patient.

* Accessible a tout le Cercle de Soins en lecture et écriture, a l'exception de certaines rubriques : les
autorisations de lecture/écriture sont précisées par un bandeau en titre de chaque partie du formulaire.

Afin de se rendre sur le formulaire, il faut cliquer sur la thématique Principal puis sur l'icébne modifier

& Parcours T

B Fil d'actualité oS Parcours ® Cardiologie Q, Recherche % Principal i@ RDV patient

. :

Nombre d'items par page: 10 «

Type I Date del'événement ¥ Date de mise a jour I Etat M Tache  Actions
Principal  19/10/202317:03 ‘GRe 26/10/2023 11:24 ‘6RO Pameous] (o |4- Il w5
1 élément

Ce formulaire contient 5 groupes de données :

* Les données sociales, qui regroupent l'ensemble des données liées a l'identité du patient, la situation
matrimoniale, le mode de garde des enfants, les informations liées au logement ainsi que les droits liés a
la sécurité sociale, mutuelle, etc.

* Données médicales : ces données sont saisies par les professionnels médicaux inscrits dans le ROR.

* Autonomie et dépendance : cet onglet recueille les informations liées a l'accessibilité du logement, les
éventuels déficits du patient (cognitif, sensoriel), les comportements a risque ainsi que les données liées
a l'environnement social et économique du patient.

* Recueil lié a la santé: ces données sont saisies par la structure en charge du patient et évaluent l'état de
santé de celui-ci. C'est également ici qu'ils peuvent renseigner des ordonnances.

* Synthése qui permet de saisir toute autre information nécessaire aux cercles de soins.

Les données inscrites dans ce formulaire sont celles qui sont importantes au vu de la prise en charge du
patient.

PreS tscpuiens > FIOOAE S Prince Les étapes de ce formulaire précisent qui a l'habilitation
de modifier et/ou lire certaines informations. Les

autorisations de lecture/écriture sont précisées par un
bandeau en titre de chaque partie du formulaire.

& FTO DAC &' Né le 01/09/1970 EEETIIIERITED)

E.' FTO DAC - Principal du 19/09/2024 09:56
Criéé le 19/09/2024 09:56- Mis A jour le 23/09/2024 10-26

~ Données médicales (saisie par un professionnel de santé)

| méservé aun professionnels médicaux pour écriture et fecture pour les personnes habilitées. |
Recueil d'informations b of

1. Donndes sociales

Le formulaire s'enregistre automatiquement apres
chaque saisie. Il n'existe aucun bouton cléturer.

2 . Donndes médicales (saisies par un professionnel de santé)

Autonomie et dépandance

-

Fecueill lié & la sanlé (saiske par la structure)

5 . Synthése |saisie par la structure)
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Formulaire - Données du questionnaire
Principal pour le PPCS

Un nouveau formulaire "“Données du questionnaire Principal pour le PPCS" a été créé et
ajouté dans le PPCS a la fin de la partie Documents associés au PPCS.

Les champs sélectionnés sont synchronisés a chaque modification du questionnaire Principal. Ces champs ne
sont pas modifiables qu'a partir du questionnaire Principal.

"mmc-msm&mzmw:n
Créé le 23/09/2024 10:26- Mis b jour le 09102024 09:53

Infos PPCS

1. nfos PPCS x
2 | Intervenants.
Propos et souhaits de la personne
1. Propos et souhaits de la personne
2. Recusd d'informations aupris de Mentourage

Problématiques | Plan d'action

1. Actes de la vie quotidienne

2. Accés Drodts

3. Familke Relations

4. Lheu de vie [ Habitat

5 Santé | Orgarisation du parcours

6 . Analyse ces dcarts

Documents associés au PPCS

1. Documaents muftithématiques
2 . Documents médicaus

3 Documents piychologiques

4 . Documents soisun

Bilan du PPCS

1. Sunthése du PPCS x

~ Aides et droits

Aides humaines moins de 60 ang = Oul

Aide 3 la vie

Droits champ PH =

= Matériel en place

Non  Encours

Non * Encours

Non  Encours  Refus

"3 4 608

Oul * Non

“ Non  Dossier en cours d'instruction

'[ﬁﬁl@(mwm_ riementale |

© Actuel

Actuel

Actuel

o Actuel

Actuel

" 0wl Non

A maettre en place

© A mattre en place

* A mettre en place

A mettre en place

© A mettre en place

i § 8§ 8
PP EE

Les champs synchronisés sont repérés par le logo suivant |~ (courbe bleue).
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Formulaire - Les échelles d'évaluations

Plusieurs formulaires sont présentés sous forme d'échelles et permettent d'évaluer
une situation précise. Ces échelles sont toutes regroupées dans la thématique Outils
d'évaluation. La plupart de ces échelles, concues aux normes nationales, attribuent un
score final aprés sa complétion (exemple : Score Epice, Mini Zarit, grille AGGIR...).

Si certains champs sont identiques d'un formulaire a l'autre, la donnée inscrite dans un peut se retranscrire

dans l'autre (paramétrage sur demande).

@ Parcours ¥

B Gérontologique 1B Risque de chute B Risque d'escarres @ Soins Palliatits B Nutrition 1B Qualité de vie/ pathologie clinique

B Transversales & Etat psychologique dépression & Urgences < Douleur € OEMD B ICOPE ? EGS _

Nombre d'items par page: 10 ~

Sous-Thématique 11 Type ! Datedel'dvénement ¥ Date de mise ajour I etat 11 Tiche Actions

EGS S EGS  29/08/2023 14:37 BPE 29/08/2023 14:41 (BFE [ cours H . ﬂ

E Fil d'actualité «f Parcours ® Demande - Réponse B Dossier Soins Infirmiers B Outils de suivi 181 Outils d'évaluation P Pole Info Séniors x e

ICOPE @ PPCS  18/01/202410:00 GRG:  18/01/2024 10110 GO (EEITE) - a - = o

ICOPE @ PPCS  26/07/202319:59 (6. 30/11/202315:04 AN D nu - - ﬂ m

L
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Formulaire - Cloture

Apres la complétion d'un formulaire, le bouton apparait en bas a
droite. Cloturer un formulaire sur AZUREZO signifie qu'il ne sera plus modifiable mais
accessible uniqguement en lecture seule.

B F10 DAC - Demande - Ré e @ ©
= o
Solicitaton X Ripams
de la prise en charge
tponselsl @ T bt winibinse - *Diate shgsnns @ ORI ]
" _ .mes—nu'«cwmmlmw
= Appui ala
*
. . — 3
[ - bl .

Dotain e la o

= Pgint de rupture

O ol
Lt L b e

Cloturer le formulaire

A Le formulaire ne sera plus modifiable ! Voulez-vous yraiment le
clbturer ?

Lorsqu’'un formulaire est cloturé, celui-ci ne peut étre ouvert qu'en lecture seule. IL n'est plus modifiable, vous
devez en créer un nouveau pour apporter des éléments au dossier.
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Le formulaire EGS

Le formulaire EGS évolue.

Maintenant, il récupere automatiquement les données d'un autre formulaire si celui-ci
a été rempli précédemment.

Licdne |22 nous permet de savoir quelles données sont reprises et, en cliquant sur cet icéne, il nous permet
d'avoir U'historique de ces données.

»Contexte de la demande

Date de &

2410912024

Nom et fongton du demandeur

Motit de la demande:

Date de I"évaluation 01072024

Historique : X
9 4 Valeur Utibsateur Active Suppr
‘240020201356 | 240020241356 2000204 0 v B
24/002024 12-47 . 24/00/2024 1347 | 24002024 FTo . b I [ ]
24/00/2024 1347 . 20092024 1347 24092024 F1o v . [ }
23002024 08-54 2309/2024 0854 | 23/00/2024 2] L . [ ]
10/00/2024 13:44 WOO/2024 1341 W0OO2024 F10 —— [ ]
10/00/2024 00:58 00:57 24 1o d |
0110/2024 14:53 I 0102024 1453 24/09/2024 Fo - [ ]
0N0/2024 14:42 [ OWYIy2024 15:42 . 24/09y2024 Fro . o . [ ]
dcédent . Susvant
=

Liste des données traquée du formulaire :

* date de la demande (reprend le formulaire D/R)

* nom et fonction et du demandeur (reprend le formulaire D/R)
* motif de la demande (reprend le service spécialisé dans le formulaire D/R)
* Douleur (EVA, EVS, DN4, EVN, ALGOPLUS, DOLOPLUS)

® Score de trivalle

® Score MNA

* Echelle de Braden

® Score MMSE

* Score test de l'horloge

® Score mini GDS

® Score les 5 mots de Dubois

® Score Time up and go test

® Score ADL

® Score IADL

® Score Mini Zarit et Zarit
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Les intervenants évaluateurs

Nous avons la possibilité d'ajouter jusqu’a 10 intervenants évaluateurs et de préciser
la fonction du professionnel.

Selon le nombre d'évaluateurs sélectionnés, une recherche de professionnel apparait
pour chacun.

Le professionnel est retrouvé via la recherche ROR (1) ou renseigné manuellement (2).

N st 01 02 D2 DA OB ON 07 08 O0 80

S ) 2 |

o
P ot

e ettt
P o oo

e e
P oo
s g
P on o

o et
Pt o8 bt

o AT v
i bcton:

s AT,
Pk g8 bamctor.

s b,
P o8 R

BT AT IO T LT
Lt L ’b‘-
Mermgrn de fachus uan tesl

Mise en forme

Lors de la rédaction des champs “Psycho” et de la "syntheése EGS”, nous avons la possibilité de mettre en forme
le texte.

* Evaluation nécessité psychologue =
Dlemarcie s oyt hckgue FUAGTY et

“ 4 fomme 8 / EZEAWE-E-3 @

En mobile, cette mise en forme n'est pas disponible. Seul un champ libre sans mise en forme est mis a

disposition.
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La synthése

A l'édition, la synthese pdf renseigne désormais chacune des parties de l'évaluation.

2 PreProd 3101

B TERT st A TURE 0 MALSECET 71O e 10 ISR
T e ) e e ’

AT wwlemire 2024 109

* Contexte de la demande
*Données sociales
*Sarvices en place

= Conditions de vie
TUssdavie

» Cuimine

*Sale de bar
*Keatne macscal

= HoADASIhOrL YS! et

Affichage des catégories en mobilité

Sur laversion mobile, les catégories de 'EGS sont renseignées lors de L'édition et/ou modification du formulaire.

» Contexte de la demande
¥ Donnees socises

» Services en place

¥ Conditons de v

] AR

¥ Traltement

» Nutrition

» Cardiovasculaire | Pubmonsine

i
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Le CPTS et ses formulaires

Cette thématique CPTS est accessible lorsque l'utilisateur est une personne morale.

Dans cette thématique, deux nouveaux formulaires sont disponibles : “Recherche de
médecin traitant” et "Suivi parcours”.

Ils ont pour objectif de tracer l'activité de la CPTS afin d'obtenir des données de leur activité (données
d'extractions brutes).

Ils sont tous les deux associés a des dossiers patients.

@@ Parcours + 1 ome A
o Peoes M Ovvnr do Sern bermimn L L R L L L - & cors | it e Dy s ALl + Thdenatae s el B Cancarmoge + Tharmatane eal ten WY panarn
&  Chonr un guestionnare . IR e . a

L e ——— Wi 9 -
T S " Dt e i ot LA 0 viete At
ey oloAaae 1 AT 140 ke o= ooE =0
T re— A IOIA V0 OTOAIUIE 1IN = --- ﬂﬂ
1 werwy

Vous pouvez vous rapprocher du délégué de proximité de votre territoire pour avoir plus d'informations,
notamment sur l'extraction des données brutes pour votre activité.

Recherche d'un médecin traitant (MT)

Dans le cadre de sa mission socle “Faciliter 'acces a un médecin traitant”, la CPTS peut maintenant tracer son
activité.

A l'édition du formulaire, les coordonnées du patient précédemment enregistrées a la création de son dossier
sont automatiquement copiées sur la fiche de liaison.

=Fiche de liaison - Médecin traitant

o
Ao s
Informations patient

o it 1 e d e

P o

P ' P
- oo - s

bt Pt

e s

Nl e L e e

Vv L

Pensez a cléturer le formulaire, lorsqu'une recherche est terminée (en cas de succés ou d'échec).

Suivi parcours

Dans le cadre de sa mission socle “organisation des ILfaut faire 1 formulaire par parcours.
parcours des patients”, la CPTS peut maintenant
tracer son activité. Exemple : un patient inclus dans un parcours

Insuffisance cardiaque et Santé mentale aura 2

Ce formulaire est associé au dossier patient, il .
formulaires.

permet de connaitre :
Le formulaire est cléturé uniquement lors de la

* la date d'entrée et la date de sortie dans un .
sortie du parcours.

parcours par le patient (disponible en donnée

d'activité) e

B 1D s EEE—

* le motif de sortie du parcours
(disponible en donnée d'activité)

* lenom du parcours (disponible en
donnée d'activité)

* les informations nécessaires
au suivi selon la CPTS dans un
champ libre (non disponible en
donnée d'activité)

B coms cos- s e s e e PSS

=Emme dans ke pacoury

= niormations parcour R .
“ = A /EESEE.Z.m3
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Partage d'un rapport

Afin de partager un rapport, je peux soit :

le télécharger,

* limprimer,

* l'envoyer en pdf via MSSanté (si votre MSSanté est actif),
* l'enregistrer dans le dossier.

& FT0 DAC o e e 0VORYIZ0 [N
O BASTAN stk
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Madere, oM,
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Date dh BEP-
Syrihese:
N wina reererciant
A Tibicharger wn POF
ImErETT o rappert wh PO
uvasmemmoninonesd 2
& Envorer e rao0on e PO pa MG
COOPERATION 1357
B Ervmgazne dans s dovier

Sous réserve d'avoir les habilitations nécessaires.
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Cloture du dossier patient

Lorsqu'une prise en charge prend fin, plusieurs actions sont a
réaliser dans le dossier patient avant de le cléturer:

Voir le tutoriel !

* cléturer les formulaires en cours, PPCS compris ;
* passer toutes les taches en “traité” (sauf si cas particulier).

Ensuite, modifier le statut patient (Cf. Fiche 32) et sélectionner le statut “sortie”. Un motif devra étre précisé
(liste déroulante).

En ce qui concerne la déclaration du déces du patient, il faut la déclarer via l'encart “information patient”, celle-
ci est facultative.
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Informations patient
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Accompagnement du GRADeS - Léquipe AZUREZO

Le GRADeS PACA, appelé ieSS (Innovation e-Santé Sud), est un groupement d'intérét public (GIP) qui a pour
role de conduire et d'animer le déploiement de solutions e-santé, en collaboration avec l'agence régionale de
santé et les différents acteurs du territoire.

L'agence régionale de santé de la région PACA s'appuie sur le GRADeS pour élaborer et mettre en ceuvre la
stratégie régionale d'e-santé et en conduire les projets, notamment en termes de socle numérique en santé,
d'urbanisation, d'interopérabilité et de sécurité des systemes d'information.

Pour étre au plus proche des besoins de ses membres, le GRADeS ieSS favorise la co-construction des
solutions, avec l'ensemble des utilisateurs, a chaque étape des processus de développement, notamment
via la création et l'animation de communautés de pratique. ieSS est le trait d'union entre les besoins réels du
terrain, les solutions numériques et les instances régionales, fait émerger les bonnes pratiques, et maintient
un cap d'amélioration continue.

L'équipe AZUREZO est composée de:

La partie Projet

Lorsqu'un besoin est identifié, elle prend en charge le cadrage de la demande (identification des besoins,
temporalité...), organise et identifie les ressources nécessaires (budgétaires, humaines...) et réalise les outils
(cahier des charges...) nécessaires a sa réalisation.

En résumé, elle imagine, encadre et maquette le projet sous tous les angles, en tenant compte des souhaits
et besoins des futurs utilisateurs.

La partie Produit

Responsable du cycle de vie du produit, elle est notamment chargée de réaliser ce qui a été cadré par l'équipe
projet. Elle est également chargée de la formation des utilisateurs, du traitement des demandes d'évolutions,
de la résolution des anomalies, des mises a jour et de la communication concernant le produit.

En résumé, elle réalise et construit ce qu'a imaginé l'équipe Projet en tenant compte des souhaits et besoins
des utilisateurs.



Accompagnement du GRADeS - Les Délégués de
Proximité (DPX)

Les Délégués de proximité mettent en ceuvre les activités d'animation sur le territoire dont ils ont la charge.

Ils sont le point de contact des acteurs de santé en région PACA et assurent la promotion de l'offre de Produits
et Services ieSS.

Enfin, ils participent au déploiement des usages numériques en santé en portant la Voix du Client qu'ils font
remonter aux équipes Produits : les attentes, les besoins et les freins des utilisateurs.

Retrouvez tous les contacts de nos délégués de proximité:

13 Bouches-du-Rhéne

Stéphanie Balensi-Kuster Sandra Duboc

Var

Céline Cuello

) +33 6 64 505159
B4 Contacter par mail

{0 +33 6 62 B6 04 26
EA Contacter par mail

a3
Var

Jonathan Nicolay
) +33 650 90 BB 74
-] Contacter par mail

{0 +33 65878 4195
ontacter par mail

Ferroudja Molzino
{0 +33 7 6106 43 03

B4 Contacter par mail

Camille Morel

33 6 62 79 8149
ontacter par mail

Céline Bracchi
{0 +33662798125
£ Contacter par mail




Notes personnelles
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