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MATRICE DES RÔLES DANS LE PORTAIL DE SANTÉ PACA ET DROITS D’ACCÈS À VIATRAJECTOIRE

ViaTrajectoire Grand Âge

UTILISATEURS CONSEILLÉS PÉRIMÈTRE D'APPLICATION 
DES DROITS

NOM DU RÔLE PORTAIL DE 
SANTÉ PACA

DROITS PORTAIL DE SANTÉ PACA CHEMIN D'ACCÈS ET DROITS DANS VIATRAJECTOIRE 

Le plus souvent :
	- Direction
	- Agent administratif
	- Secrétaire
	- Médecin coordonnateur
	- IDE coordonnateur
	- Cadre de santé
	- IDE

Cible établissement 
VT GA Receveur - Référent 

Structure

	- ROR & Indispensables / ROR / Mes 
professionnels : Mettre à jour les rôles des 
professionnels permettant d’accéder à Via 
Trajectoire (ajouter, modifier, supprimer)

	- Administration / Annuaires / Établissements : Onglet "Infos générales"
	- Administration / Annuaires / Établissements : Onglet "Ressources et soins techniques" pour 

les champs sans * (il y en a 3)
	- Administration / Annuaires / Établissements : Onglet "Prestations de confort" pour les 

champs sans * 

	- Direction
	- Agent administratif
	- Adjoint administratif
	- Secrétaire

Cible établissement
VT GA Receveur - Validation des 

admissions
	- Aucuns 	- Grand Âge / TDB Receveur : Accéder aux demandes reçues (Répondre)

	- Dans le dossier : Accès au volet Autonomie

	- Médecin Coordonnateur
	- Médecin

Cible établissement VT GA Receveur - Avis médical 	- Aucuns

	- Grand Âge / TDB Receveur : Accéder aux demandes reçues (Lecture)
	- Dans le dossier : Accès au volet Autonomie
	- Dans le dossier : Valider la charge de travail en soins
	- Dans le dossier : Accéder aux informations médicales (Valider)

	- IDE Coordonnateur
	- Cadre de santé
	- IDE

Cible établissement VT GA - Receveur Avis paramédical 	- Aucuns

	- Grand Âge / TDB Receveur : Accéder aux demandes reçues (Lecture)
	- Dans le dossier : Accès au volet Autonomie
	- Dans le dossier : Valider la charge de travail en soins
	- Dans le dossier : Accéder aux informations médicales (en Lecture seule)
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UTILISATEURS CONSEILLÉS PÉRIMÈTRE D'APPLICATION 
DES DROITS

NOM DU RÔLE PORTAIL DE 
SANTÉ PACA

DROITS PORTAIL DE SANTÉ PACA CHEMIN D'ACCÈS ET DROITS DANS VIATRAJECTOIRE 

	- Direction
	- Adjoint administratif
	- Infirmier coordinateur ou référent
	- Assistant social
	- Gestionnaire administratif et 
social

	- Pilote MAIA
	- Gestionnaire social et prestation

Cible établissement 
VT GA Demandeur - Référent 

Organisme social

	- ROR & Indispensables / ROR / Mes 
professionnels : Mettre à jour les rôles des 
professionnels permettant d’accéder à Via 
Trajectoire (ajouter, modifier, supprimer) 

	- Administration / Annuaires / Établissements : Mettre à jour l'onglet "Infos générales" (les 
données structure)

	- Administration / Annuaires / Unités : Mettre à jour les données Unités

	- Médecin
	- Médecin coordonnateur Cible établissement ou unité(s)

VT GA Demandeur - Accompagnant 
PA médical

	- Aucuns

	- Grand Âge / Créer un dossier : Créer un nouveau dossier
	- Grand Âge / TDB Demandeur : Accéder aux dossiers (Ecriture)
	- Dans le dossier : Accès au volet autonomie (Valider)
	- Dans le dossier : Accès au volet médical (Valider)
	- Dans le dossier : Gérer les demandes (Envoyer)

	- Direction
	- Adjoint administratif
	- Infirmier coordinateur ou référent
	- Gestionnaire de cas
	- Délégué mandataire
	- Délégué mandataire responsable
	- Travailleur social
	- Assistant social
	- Autre

Cible établissement ou unité(s)
VT GA Demandeur - Accompagnant 

PA non médical
	- Aucuns

	- Grand Âge / Créer un dossier : Créer un nouveau dossier 
	- Grand Âge / TDB Demandeur : Accéder aux dossiers (Ecriture)
	- Dans le dossier : Accès au volet autonomie (Valider)
	- Dans le dossier : Pas d'accès au volet médical 
	- Dans le dossier : Gérer les demandes (Envoyer)

	- Prescripteur médical du Sanitaire Cible établissement ou unité(s)
VT GA - Demandeur Prescripteur 

médical sanitaire
	- Aucuns

	- USLD 
Sanitaire : Créer un dossier sanitaire 
Sanitaire / TDB Prescripteur : Accéder aux dossiers sanitaires (Ecriture) 
Dans le dossier : Accéder au volet médical (Valider)

Cible établissement ou unité(s)
VT GA - Demandeur Prescripteur 

non médical sanitaire
	- Aucuns

	- USLD
	- Sanitaire : Créer un dossier sanitaire
	- Sanitaire / TDB Prescripteur : Accéder aux dossiers sanitaires (Ecriture)
	- Dans le dossier : Accéder au volet médical (Lecture)

Cible établissement
VT Sanitaire (PACA) - Référent 

structure

	- ROR & Indispensables / ROR / Mes 
professionnels : Mettre à jour les rôles des 
professionnels permettant d’accéder à Via 
Trajectoire Sanitaire ET Grand Âge (ajouter, 
modifier, supprimer) 
 

	- Administration / Annuaires / Établissements : Mettre à jour l'onglet "Infos générales" (les 
données structure)

	- Administration / Annuaires / Unités : Mettre à jour les données Unités
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MATRICE DES RÔLES DANS LE PORTAIL DE SANTÉ PACA ET DROITS D’ACCÈS À VIATRAJECTOIRE

UTILISATEURS CONSEILLÉS PÉRIMÈTRE D'APPLICATION 
DES DROITS

NOM DU RÔLE PORTAIL DE 
SANTÉ PACA

DROITS PORTAIL DE SANTÉ PACA CHEMIN D'ACCÈS ET DROITS DANS VIATRAJECTOIRE 

	- Médecin du service demandeur
	- Interne du service demandeur Cible établissement ou unité(s)

VT Sanitaire - Demandeur 
Prescripteur médical GA

	- Aucuns

	- Grand Âge/Créer un dossier  : Créer un nouveau dossier
	- Grand Âge/TDB Prescripteur : Accéder aux dossier Grand Âge en écriture
	- Dans le dossier : Accès au volet autonomie (écriture et validation)
	- Dans le dossier : Accès au volet médical (écriture et validation)
	- Gérer les demandes (Envoyer)

	- Cadre du service demandeur Cible établissement ou unité(s)
VT Sanitaire - Demandeur Equipe 

soignante GA
	- Aucuns

	- Grand Âge/Créer un dossier  : Créer un nouveau dossier
	- Grand Âge/TDB Prescripteur : Accéder aux dossier Grand Âge en écriture
	- Dans le dossier : Accès au volet autonomie (écriture et validation)
	- Dans le dossier : Accès au volet médical (écriture et sauvegarde)
	- Dans le dossier : Gérer les demandes (Envoyer)

	- Cadre du service demandeur
	- Assistante sociale du service 
demandeur

	- Assistant médico-administratif du 
service demandeur

Cible établissement ou unité(s)
VT Sanitaire - Demandeur 
administratif et social GA

	- Aucuns

	- Grand Âge/Créer un dossier  : Créer un nouveau dossier
	- Grand Âge/TDB Prescripteur : Accéder aux dossier Grand Âge en écriture
	- Dans le dossier : Accès au volet autonomie (écriture et validation)
	- Dans le dossier : Pas d'accès au volet médical 
	- Dans le dossier : Gérer les demandes (Envoyer)

	- Direction 
	- Référent de l'établissement
	- Référent du service receveur
	- Médecin du service receveur
	- Cadre du service receveur

Cible établissement
VT GA - Statistiques Receveur 

Grand Âge
	- Aucuns 	- Observatoire / Commander / Grand Âge : Commander des statistiques receveur ou demandeur

	- Observatoire / Consulter : Accès aux résultats des commandes pendant 10 jours


