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Bienvenue !

● Afin d’assurer un suivi des personnes présentes, pourriez-vous s’il-vous-plaît indiquer dans la conversation 
de ce webinaire les éléments suivants : 

○ Nom & Prénom
■ Si plusieurs participants sont derrières le même écran, merci de le préciser

○ Numéro finess /Nom de l’établissement 
● Des questions ?
● Merci !
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Introduction1
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Intervention des acteurs de la santé et du social du département

Madame 
Muriel HAUSPIEZ

Chef de service
Insertion professionnelle, Habitat et Aides 
techniques, Réponse Accompagnée Pour 

Tous/Communauté 360

Maison Départementale de l’Autonomie
Département des Alpes-Maritimes

Monsieur 
Patrice GAFFET

ARS - Directeur de projet
Direction des services 

numériques

Madame Marion MÉNARDO
Monsieur David GOUYE

Délégation départementale de l’ARS 
des Alpes-Maritimes
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Les différents modules de ViaTrajectoire

Module Handicap

Gérer et suivre l’orientation 
des Personnes en situation de 
Handicap (PH) vers des ESMS,
qui reçoivent et répondent en 

temps réel aux demandes 
reçues. 

Module Sanitaire

Gérer et suivre l’orientation de 
patients nécessitant

des Soins Médicaux et de 
Réadaptation (SMR), une 

prise en charge en 
Hospitalisation à Domicile 

(HAD) ou un 
accompagnement en Unité de 

Soins Palliatifs (USP).

Module GA

Gérer et suivre l’orientation
de personnes âgées en perte 

d’autonomie,
 hospitalisées ou à domicile, 

vers des EHPAD / EHPA, 
Résidences Autonomie, 

Accueils de Jour,  Unités de 
Soins de Longue Durée 

(USLD).

Module TND

Faciliter l’orientation du jeune 
enfant vers la plateforme de 
coordination et d’orientation 

de son secteur, dès lors qu’un 
éventuel trouble du 

neuro-développement est 
détecté par un médecin de 

première ligne.

816 
ESMS

444 
ES

6 CPAM

PRADO

Gérer et suivre l’orientation du 
retour à domicile des 
personnes majeures 

hospitalisées dans le cadre de 
l’application des conventions 

de l’assurance maladie.

809 
ESMS

ViaTrajectoire est un ensemble de modules nationaux sécurisés qui proposent une aide à l’orientation personnalisée

8 PCO

DUA
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Élément de contexte National

ViaTrajectoire devient le service numérique national d’aide à l’orientation du secteur sanitaire et médico-social ancré 
dans la feuille de route du numérique en santé.

Enjeu : Faciliter les démarches pour un usager ou un aidant  

Cela passera par: 

● une intégration avec les grands portails de référence nationaux 

● un meilleur référencement sur les moteurs de recherche 
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Le parcours d’une décision d’orientation

Enregistrement et 
aiguillage des 

dossiers

Evaluation et 
élaboration des 

réponses

Envoi des décisions 
suite à la CDAPH

Réception des 
décisions 

d’orientation 

Analyse des 
candidatures 

reçues

Mise à jour des 
listes d’attente

Accompagnement 
sur la suite du 

parcours

ESMSMDA

Attention : Les usagers auront accès aux 
commentaires les concernants à chaque 
changement de statut dont les admissions 
impossibles prononcées
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Objectifs du Dossier Unique d’Admission

SIMPLIFIER L'ACCÈS À L’INFORMATION
● Un annuaire national avec une recherche multicritère qui facilite l’identification 

des ESMS sur un territoire  
● Accès à l’ensemble des décisions d’orientation pour le bénéficiaire

FACILITER LES DÉMARCHES
● Un formulaire unique suffit pour tous les ESMS quelle que soit leur catégorie. 
● Le suivi de l’état d’avancement des démarches se fait en ligne

FAVORISER LE PARTAGE DE L’INFORMATION
● Toutes les informations liées à la décision et au DUA seront accessibles aux ESMS 

sollicités. 
● Le bénéficiaire pourra mettre à jour des données sur son espace en temps réel (tel, 

adresse…)

RENDRE L’USAGER ACTEUR DE SON PARCOURS
● Le bénéficiaire se connecte sur un espace sécurisé avec des identifiants personnels 
● Il peut être accompagné par l’aidant (familial ou professionnel) qu’il souhaite
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3 Présentation de 
l’outil
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Présentation de l’outil

Qu’est ce que 
c’est?

Qui est 
concerné?

Qui peut le 
renseigner?

Il s’agit d’un dossier unique qui peut être adressé à n’importe quel 
établissement ou service médico-social du territoire national (2024)  

L’ensemble des personnes en situation de handicap 
disposant d’une orientation émise par la CDAPH vers un 
établissement ou un service médico-social.

Il est rempli par la personne en situation de handicap ,un proche aidant ou 
un établissement / service professionnel l’accompagnant dans sa 
démarche.

Le dossier Unique 
D’admission



13

Refonte du site Usager

Site spécifique aux usagers : 

● Accès aux annuaires

● Création de dossier Grand 
Âge

● Création des dossiers 
uniques d’admission

● Accès aux dossiers GA et 
PH pour le suivi des 
demandes
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Accès au dossier 

Accès aux dossiers à l’aide de 3 informations : 

● MDPH référente
● Numéro Individu ViaTrajectoire
● Mot de passe (générique pour la première 

connexion)
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Le parcours d’une décision d’orientation

Enregistrement et 
aiguillage des 

dossiers

Evaluation et 
élaboration des 

réponses

Envoi des décisions 
suite à la CDAPH

Réception des 
décisions 

d’orientation 

Analyse des 
candidatures 

reçues

Mise à jour des 
listes d’attente

Accompagnement 
sur la suite du 

parcours

ESMSMDA

Périmètre d’impact du 
DUA

● Espace Usager
● Vision ESMS
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Le parcours d’un DUA

Création d’un DUA 
sur la base de la 
notification MDA

Remplissage des 
volets 

Recherche 
d’ESMS, sélection 
et envoi du DUA 

Réception des 
décisions 

d’orientation avec 
DUA

Analyse des 
candidatures 

reçues

Mise à jour des 
listes d’attente

Gestion des 
réponses aux 

ESMS

ESMS Usager

Périmètre d’impact du 
DUA

● Espace Usager
● Vision ESMS

 Usager
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Composition d’un DUA

3 fonctionnalités permettant à l’usager d’alimenter son dossier, identifier les 
structures pouvant répondre à ses besoin et réaliser des demandes d’admission

3 volets pré-rempli 
avec les 

informations 
présentes sur la 

décision 
d’orientation 
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Composition d’un DUA
Le DUA est composé de 3 volets : 

● Informations administratives : permettant à l’usager de mettre à jour les informations de sa 
décision d’orientation si elles venaient à évoluer

● Parcours personnel : permet à l’usager de détailler son parcours de vie et ses attentes vis à 
vis de son ESMS d’accueil 

● Autonomie et vie quotidienne : permettant à l’usager de s’exprimer sur ses besoins et ses 
difficultés (indépendamment des informations présentes dans sa notification)
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Guide de remplissage

Mise à disposition d’un guide de remplissage afin de simplifier le remplissage pour les Usagers :

● 8 pages 

● Accessible directement 

sur ViaTrajectoire
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Remplissage des champs

Les champs en saisie libre sont tous accompagnés d’un exemple afin de pouvoir guider 
l’usager
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Suivi des demandes sur l’espace usagers
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Possibilité de contacter un nouvel ESMS pour chaque décision

Pour chaque décision 
d’orientation : 

● Accès aux statut 
des notifications

● Possibilité 
d’envoi du DUA
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Annuaire 

Possibilité pour l’usager de 
rechercher des ESMS.

Les critères sont par défaut 
ceux qui correspondent à ses 
orientations mais sont 
modifiables

Envoi direct des décisions 
d’orientation aux ESMS via 
cet onglet
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Vision ESMS : Tableau de bord 

Affichage sur le tableau de bord d’un indicateur spécifique
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Vision ESMS : Accès au dossier

Informations 
complétaires 

fournies par le DUA



Déploiement 
dans le 

département
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Définition d’un retroplanning

Objectif : déploiement mi-mars dans le département

Le déploiement du DUA se déroule en 2 phases principales :
Expérimentation DUA : cette phase a consisté à faire tester le DUA dans 11 départements pilotes, afin de confirmer qu'il répond bien aux besoins 

des usagers, de leurs aidants et des accompagnants professionnels et dʼintégrer des améliorations grâce aux retours des testeurs.
Généralisation DUA : cette phase consiste à ouvrir le DUA dans tous les départements aussi bien aux accompagnants professionnels qu'aux 

usagers, en sʼappuyant sur la documentation et la stratégie éprouvées lors de lʼexpérimentation. Le déploiement du DUA se déroule en 6 étapes : 

   Rappel sur l’expérimentation du DUA 

Étape 1 Étape 2 Étape 3 Étape 4

Réalisation des 
prérequis

Travaux de cadrage 
entre ARS, GRADeS, 
CD, MDPH et ESMS

Formation des 
MDPH, ESMS et 

Accompagnants pro

Ouverture technique 
du DUA par le GCS 
Sara sur demande 

de la région

Étape 5

Communication 
usagers sur le DUA 

dans le territoire

Étape 6

Support usagers



Méthodologie retenue :

Analyse des données

Prise de contact avec les départements : 
Accompagnement territorial dédié
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Prérequis au déploiement du DUA

Fiabilisation des données d’offres : mise à jour du ROR
Le ROR est peuplé avec l’ensemble des ESMS de la région

Suppression des doublons et renumérotations des 
dossiers

FIabilisation des usagers entrés 



28

Suivi des prérequis au déploiement

06 - Alpes-Maritimes 30/09/2024
Nombre total d’ESMS 177
Nombre total d'unité 293
Unité sans nom 0
% Unité sans nom 0,00%
Unité sans temporalité 0
% Unité sans temporalité 0,00%
Unité sans places installées < = 0 3
% Unité sans places installées < = 0 1,02%
Unité sans usagers accueillis < = 0 24
% Unité sans usagers accueillis < = 0 8,19%
Unités sans usagers en liste d'attente < = 0 85
% Unités sans usagers en liste d'attente < = 0 29,01%
Usagers entrés au titre d'une DO expirée 534
Usagers avec une date d'admission prévisionnelle 
dépassée 59

● Versant MDPH : 

○ Suppression des doublons régulière

○ Pas de problématique de renumérotation

● Versant ESMS : 

○ 5 Sessions de formations spécifiques

■ 152 personnes formées sur 222 
inscrites

■ 82 sur 177 

○ Documentation en ligne / à paraître
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Planning régional du déploiement DUA 

O N D

2024 2025

MDA

Cadrage Pré-requis Vague 2

Définition stratégie de Communication
Cartographie des acteurs 
Stratégie de formation 
Identification d’un panel de testeurs

ACC PRO

Prise en main DUA équipe 
Projet

ESMS 10/03/2025

J F M

Accompagnement de la MDA pour le déploiement DUA

Vague 2 - Généralisation

Pré-requis DUA 

Réunion info ESMS
Réunion info accompagnants Tests

- Numérotation
- Doublon
- Fiabilisation 

ESMS Formation des Professionnels 

Communication Usagers & Support mutualisé

Communication ESMS & Courrier co-signé ARS/MDA

Bilan Tests

Réunion Groupe de Travail

* Points de suivi toutes les 2 semaines (30 min)

Réunion de cadrage 
21/11/2024



30

Accompagnement
Accompagnement 

▪ Formation
▪ Présentation du DUA 

▪ e-learning 
▪ En autonomie : Vidéo de présentation
▪ Outil de tutoriel en ligne (supports de présentation, fiches réflexes, FAQ)

▪ Post-formation
▪ N°Vert pour les Usagers
▪ Centre de service pour les professionnels

Acteurs

▪ MDA :
▪ Tous les agents en charge de l’activité sur ViaTrajectoire PH. 
▪ Tous les agents en charge d’aider les usagers.

▪ ESMS :
▪ Tous les agents en charge de l’activité sur ViaTrajectoire PH. 
▪ Tous les agents en charge d’aider les usagers.

▪ Accompagnants professionnels :
▪ Tous les agents en charge d’aider les usagers.

Planning

                           Réunions d'information au préalable en distanciel
           Des mails d’information, avec lien d’inscription / connexion seront envoyés aux acteurs concernés en amont - co-signés ARS/MDA

MDA 

Utilisateurs ViaTrajectoire PH - versant MDPH

ESMS - 2 volets
✓ Utilisateurs ViaTrajectoire PH : versant ESMS
✓ Accompagnement des usagers

11 sessions de 15 ESMS maximum (selon la salle)

Acteurs de proximité / accompagnants 
professionnels / DAC / MDA 

Accompagnement des usagers

           

À partir du 3 février en présentiel À partir du 17 février en distanciel

1 heure
2 heures

30’ à 1h



Conclusion et 
temps d’échange
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Synthèse des prochaines actions

Le GRADeS doit trouver une salle pour 
présenter le DUA aux ESMS en présentiel.

Un mail, avec un planning sera envoyé aux 
ESMS et aux accompagnants professionnels.

Tous les acteurs doivent communiquer 
auprès des Usagers sur ce nouvel espace 
en ligne.

D’ici fin janvier, chacun doit s’être inscrit à 
une session de présentation.

Mise à disposition 
d’une salle



Des 
questions ?



Merci
de votre 
attention


