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Bienvenue !

e Afin d'assurer un suivi des personnes présentes, pourriez-vous s'il-vous-plait indiquer dans la conversation
de ce webinaire les éléments suivants :
o Nom & Prénom
m  Siplusieurs participants sont derrieres le méme écran, merci de le préciser
o  Numéro finess /Nom de I'établissement
e Desquestions ?
e Merci!
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Introduction




Intervention des acteurs de la santé et du social du département

Monsieur Madame
Patrice GAFFET Muriel HAUSPIEZ
ARS - Directeur de projet Chef de service
Direction des services Insertion professionnelle, Habitat et Aides

, . techniques, Réponse Accompagnée Pour

numeriques Tous/Communauté 360

Maison Départementale de I'Autonomie
Département des Alpes-Maritimes

Madame Marion MENARDO
Monsieur David GOUYE

Délégation départementale de I'ARS
des Alpes-Maritimes
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Les différents modules de ViaTrajectoire

ViaTrajectoire est un ensemble de modules nationaux sécurisés qui proposent une aide a l'orientation personnalisée

(5
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Module Handicap

Gérer et suivre l'orientation
des Personnes en situation de
Handicap (PH) vers des ESMS,
qui regoivent et répondent en

temps réel aux demandes

regues.

Module Sanitaire

Gérer et suivre l'orientation de
patients nécessitant
des Soins Médicaux et de
Réadaptation (SMR), une
prise en charge en
Hospitalisation a Domicile
(HAD) ou un
accompagnement en Unité de
Soins Palliatifs (USP).

Module GA

Gérer et suivre l'orientation
de personnes agées en perte
d’autonomie,
hospitalisées ou a domicile,
vers des EHPAD / EHPA,
Résidences Autonomie,
Accueils de Jour, Unités de
Soins de Longue Durée
(USLD).

PRADO

Gérer et suivre l'orientation du
retour a domicile des
personnes majeures

hospitalisées dans le cadre de

I'application des conventions

de I'assurance maladie.

Module TND

Faciliter I'orientation du jeune
enfant vers la plateforme de
coordination et d'orientation
de son secteur, dés lors qu'un
éventuel trouble du
neuro-développement est
détecté par un médecin de
premiére ligne.
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Contexte et
enjeux




. _ ®
Elément de contexte National 1

ViaTrajectoire devient le service numérique national d'aide a l'orientation du secteur sanitaire et médico-social ancré
dans la feuille de route du numérique en santé.

Enjeu : Faciliter les démarches pour un usager ou un aidant
Cela passera par:

e uneintégration avec les grands portails de référence nationaux

pour les

R
At smTE

MON PARCOURS
HANDICAP
.gouv.fr

.gouv.fr

e un meilleur référencement sur les moteurs de recherche



Le parcours d'une décision d'orientation

MDA ESMS

Accompagnement

Enregistrement et
aiguillage des
dossiers

Mise a jour des

sur la suite du
parcours

listes d’attente

Wl rajectoire >

Analyse des

Evaluation et
candidatures

élaboration des

reponses regues Attention : Les usagers auront accés aux

& commentaires les concernants a chaque
changement de statut dont les admissions

impossibles prononcées
Envoi des décisions
suite a la CDAPH

Wil rajectoire > 4

Wil rojectoire > 4



Objectifs du Dossier Unique d’Admission

SIMPLIFIER L'ACCES A L'INFORMATION

e  Un annuaire national avec une recherche multicritére qui facilite I'identification
des ESMS sur un territoire
e  Acces al'ensemble des décisions d'orientation pour le bénéficiaire

FACILITER LES DEMARCHES

° Un formulaire unique suffit pour tous les ESMS quelle que soit leur catégorie.
° Le suivi de I'état d'avancement des démarches se fait en ligne

FAVORISER LE PARTAGE DE L'INFORMATION

‘ e  Toutes les informations liées a la décision et au DUA seront accessibles aux ESMS
sollicités.

o0 ‘ o ° Le bénéficiaire pourra mettre a jour des données sur son espace en temps réel (tel,

- - g adresse...)

RENDRE L'USAGER ACTEUR DE SON PARCOURS

]
° Le bénéficiaire se connecte sur un espace sécurisé avec des identifiants personnels
° Il peut étre accompagné par I'aidant (familial ou professionnel) qu'il souhaite

10
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Presentation de
I'outil




, . o G)
Présentation de l'outil 1

Il s'agit d'un dossier unique qui peut étre adressé a n'importe quel
établissement ou service médico-social du territoire national (2024)

Qu'est ce que
c'est?

L'ensemble des personnes en situation de handicap
disposant d’'une orientation émise par la CDAPH vers un
établissement ou un service médico-social.

Qui est
concerné?

Le dossier Unique

D’admission . . | |
Il est rempli par la personne en situation de handicap ,un proche aidant ou
un établissement / service professionnel |'accompagnant dans sa
démarche.

Qui peut le

renseigner?

12



Refonte du site Usager

Site spécifique aux usagers :

e Acces aux annuaires

Vous avez besoin d'étre accueilli en é d

. C ré at | 0 n d e d 0 S S | e r G ra n d (EHPAD, Résidence autonomie, Unité de soins de lnr:g‘;e durée) :
Ag e QO créer un dossier

pour

(O accéder a un dossier existant

Vous disposez d' MDPH en é ou service pour personnes en situation
de handicap :

e (Création des  dossiers
uniques d'admission

(® accéder au suivi de vos décisions diorientation et 4 votre dossier de demande dadmission )

e Acces aux dossiers GA et
PH pour le suivi des
demandes

13



Acces au dossier

Acces aux dossiers a l'aide de 3 informations :

e MDPH référente

e Numeéro Individu ViaTrajectoire

e Mot de passe (générique pour la premiére
connexion)

Vos informations personnelles de connexion :
N° de dossier :

Mot de passe : votre date de naissance au format JJMMAAAA + initiale du nom de naissance en majuscule +
initiale du prénom inscrit a I'état civil en minuscule

Exemple : Marie-Héléne Dumont-Falleau épouse Riotte née le 21 juin 1975 aura pour mot de passe : 21061975Dm

2 Formulaire de connexion

9,
2 Formulaire de connexion |

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

MDPH référente * @

Sélectionner une MDPH

N° de dossier *

Mot de passe *

Mot de passe oublié

%) Me connecter

14



Le parcours d'une décision d'orientation

MDA

ESMS

Enregistrement et
aiguillage des
dossiers

Evaluation et

élaboration des
réponses

Envoi des décisions
suite a la CDAPH

Wil rajectoire > 4

Mise & jour des Accompagnement

sur la suite du
parcours

listes d’attente

Wl rajectoire > 4

Analyse des
Périmetre d'impact du
DUA

candidatures

regues
e Espace Usager

e Vision ESMS

Wil rojectoire > 4
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Le parcours d'un DUA

Usager . ESMS

Usager

Création d'un DUA L
Mise a jour des

sur la base de la
notification MDA

Wil rajectoire > 4

listes d’attente

Remplissage des Analyse des

volets

‘ Wl rajectoire v

Recherche
d’ESMS, sélection

candidatures
regues

et envoi du DUA

1

. . 1
WEllrcjectore gy VR rojectoire g

1

Gestion des
réponses aux
ESMS

Wil rajectoire >

Périmetre d'impact du

DUA
°
°

Espace Usager
Vision ESMS

16



Composition d'un DUA

3 fonctionnalités permettant a l'usager d’alimenter son dossier, identifier les
structures pouvant répondre a ses besoin et réaliser des demandes d’admission

Mon dossier unique d'admission  Mes décisions et demandes  Annuaire ESMS Vion cg

Attention, une mise a jour du Dossier Unique d! ission est mise 2 dit ition depuis 2024. Veuillez vérifier toutes les informations que vous avez igné é Il n'est pas né: ire de votre dossier aux
établissements déja sollicités.

Votre dossier n'est pas complet

3 Vo I ets p ré_rem pl I Informations administratives (] = Parcours p 10 ie et vie quotidienne (]
avec les o — T
informations
présentes sur la &~ Rédcteur du dossier
d é C i S i O n Mes coordonnées et/ou celles de lzaifiafzf :ir;nf::i:, ::i:esrlciin T .

d ’O r i e nt at i O n nseigne le dossier £y . je suis la sceur de la personne concernée par la demande

(Max. 255 caractéres)

Cette partie du dossier n'est pas compléte

& Tatcrrer e

A Identité de I'enfant ou de I'adulte concerné par la demande
Sexe * O Homme ® Femme O Autre O Inconnu

Nom de naissance * - gEpTEMBRETROIS

Nom d'époux(se) ou d'usage

17
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Composition d'un DUA

Le DUA est composé de 3 volets :

Informations administratives : permettant a 'usager de mettre a jour les informations de sa
décision d'orientation si elles venaient a évoluer

Parcours personnel : permet a I'usager de détailler son parcours de vie et ses attentes vis a
vis de son ESMS d'accueil

Autonomie et vie quotidienne : permettant a I'usager de s’'exprimer sur ses besoins et ses

difficultés (indépendamment des informations présentes dans sa notification)
18



Guide de remplissage

Mise a disposition d'un guide de remplissage afin de simplifier le remplissage pour les Usagers

e 8 pages

e Accessible directement

sur ViaTrajectoire

3. Ma scolarité actuelle

Je renseigne cette partie si ma demande concerne ma scolariigs

4. Ma situation professionnelle
Je renseigne cette partie si ma demande concerne mon proje

Je suis

5. Mon parcours de soins
Je suis co

6. s atontos [EETEREERER]

Je renseigne ici mes eToe Ve U T eserment O}

Description de mes

7. Autres informations utiles
Je renseigne ici toute autre information utile & mon futur ac

Je suis co

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

vtformation.sante-ra.fr/Handicap/PD 0_G Oremplissa

CNSA_SI SDO_Guide de remplissage pou... 88% + (E R} O

lptée), etc.
"“'":7 [ (]

Guide de remplissage du Dossier Unique d’Admission
DU,

MEIlrgjectoire g

o documant = pour otfelt o riponre s cpmstons e s iueniesces ulsteurs rs o | o
remplissage du Dossier Unique d'’Admission (DUA).
Il est composé de 2 parties et d'une annexe :
Partie 2 - Consignes de remplissage et mise & jour des informations (pages 4 4 7)
Annexe 1 - Liste des informations préremplies par la MDPH (page &)

Retrouvez les deux autres documents qui vous guideront dans vos démarches e souhalte garder mon animal de
P yousiconvecar ok espea’ parsannal VilTrfocclr, e’ doimentadon
transmise par votre MDPH ou IESMS qui vous accompagne.

] Dot envoyer vire Dossir Unique ¢ Admisson (DUR) : vous pouves consulr e Guide de
transmission disponible sur les onglets « Mes décisions et demandes » ou « Annuaire

ESMS » de ViaTrajectoire.

L'espace « Personnes en situation de handicap » de ViaTrajectoire vous permet de vous
connecter a votre compte depuis lequel vous pouvez accéder a différents services :

- Un Dossier Unique d’Admission (DUA) pour
adresser votre demande d'accompagnement ;

_ - Le suivi de vos décisions d’orientations ;
a0, S des réponses apportées. par les [ ;)

i et s (ESMS) via

S == | Voire ospace scuries :

= ~ | - Un annuaire national des établissements et
services médico-sociaux (ESMS) pour trouver les
structures qui répondent & vos attentes.

Le Dossier Unique d’Admission (DUA), c’est quoi ?
Le DUA est un formulaire unique de demande d’admission. Il est accessible

ViaTrajectoire Handicap - Site particulier. v8.1.0.2 (NLB 370 06 Decembre 2024)
Plandusite | QGU | Mentionslégales | Confidentialité | Foire Aux Questions@ | Aide | Accessibilité

19



Remplissage des champs

Les champs en saisie libre sont tous accompagnés d'un exemple afin de pouvoir guider

|' u S a g er Informations administratives ﬂ Parcours personnel D Autonomie et vie quotidienne Q

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.
Cette partie du dossier n'est pas compléte

. Télécharger le guide

1. Ma situation familiale
J'indique ici les conséquences de mon admission ou celle de mon enfant en situation de handicap dans un ESMS sur I'organisation de ma vie idlie et celle de ma famille.

Précisions sur ma situation familiale Ex : Je veux garder un lien avec ma fratrie ; Je vis avec mes deux parents qui travaillent tous les deux ; Je suis mére célibataire et je vis avec mon enfant.

(Max. 400 caractéres)

2. Mes derniers Etablissements ou Services Médico-Sociaux (ESMS) fréquentés
L'établic ou le service médi ial (ESMS) a besoin de connaitre les autres ESMS que j'ai fréq, és afin de Je) mon p. et de les si besoin.

Et é par un établi ouunservice 'O Qui O Non o
médico-social (ESMS) ou I'avez-vous été par le passé ? *

Précisions sur les derniers L ou services médi 5 i 7 Ex: Mon enfant a été accompagné par le SESSAD Les Lilas pendant 3 ans. Notre contact privilégié était madame/monsieur nom, prénom dont le numéro de téléphone
(ESMS) fréquentés ot o 0EXXXXXXXX et dont I'adresse mail est nom.prenom@sessad.com
(Max. 400 caractéres)
Y,
3. Ma scolarité actuelle

Je renseigne cette partie si ma demande concerne ma scolarité / ma vie étudiante ou celle de mon enfant.

Je suis concerné * 'OO0ui ONon °

20



Suivi des demandes sur I'espace usagers

Possibilité de contacter un nouvel ESMS pour chaque décision

IVIVIL MUSOIST Wl IYUS W G 991U VTS UCLISIVIS Tt UGS S e Loivio WiV B oo u e &

Décisions d'orientation prises par la MDPH :

Orientation vers une Maison d'accueil spécialisée (MAS)

A Attention, cette décision d'orientation expire dans moins de 6 mois. Si ce

Pour chaque décision
d 'O I’I e n-t at | O n Décision prise le 20/03/2024

Préconisation de la MDPH (Temporalité) : Permanent

. °
Acces aux statut

MAS LA RENCONTRE CH D'ALLAUCH @ Demande lue le 24/10/2024
 MAISON D'ACCUEIL SPECIALISEE (M.A.S.)
Q13190 - ALLAUCH

Droits ouverts du 20/03/2024 au 31/12/2024 Nature di its : Nouveau droit

des notifications

L'ESMS a récupéré ma décision d'orientation avec

p———— TG e Gide

. (+33) 49110 46 46 mon accord le 27/09/2024
ol ey 7 b Consulter la fiche A Envoy(.er le x Annuler la
P O S S | b | I |te établissement dossier demande
d’envoi du DUA
Décision prise le 20/03/2024 Droits ouverts du 20/09/2024 au 31/12/2025 Nature d¢ ; drdits : Nouveau droit

Préconisation de la MDPH (Temporalité) : Temporaire

@ les + Contacter une autre structure

MAS LA RENCONTRE CH D'ALLAUCH & Liste d'attente - L'usager est déclaré ~_ ESAT ATELIER DU MERLE @ Demande lue le 10/12/2024
*| MAISON D'ACCUEIL SPECIALISEE (M.A.S.) »admissible” (il ETABLISSEMENT ET SERVICE D'AIDE PAR LE
Q 13190 - ALLAUCH ‘mw TRAVAIL (E.S.AT)
. (+33) 49110 46 46 L'ESMS a récupéré ma décision d'orientation avec © 13300 - SALON DE PROVENCE L'ESMY a récupéré ma décision d'orientation avec
_ ChisiltariaTig mon accord le 24/10/2024 %, (+33)9707214 58 mon accord le 10/12/2024

—4— 21




Annuaire

Mon dossier unique d'admission Mes décisions et demandes  Annuaire ESMS Mon compte

Rechercher un i ou service médi ial

Possibilité pour I'usager de
rechercher des ESMS.

Nom de I'établissement ou du service

A A proximité de

Département

Sélectionner un département -

Les critéres sont par défaut —

ceux qui correspondent a ses Pt
orientations mais sont

modifiables

Envoyer une demande

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

O Orientati ison d'accueil spécialisé

Décision prise le 20/03/2024
Droits ouverts du 20/03/2024 au 31/12/2024

é de la MDPH (Te
Nature des droits : Nouveau droit

O Orie i d'accueil

Décision prise le 20/03/2024

Envoi direct des décisions
d’orientation aux ESMS via

Besoin d'aide ?

La recherche d'un établissement ou service est prédéfinie sur la base de vos orientations actives.
Vous pouvez modifier la recherche en utilisant les filtres & gauche de I'écran.

C et 0 n g | et ) * En cochant cette case, vous autorisez I'établissement MAS L'EVEIL & consulter

lintégralité de votre dossier d'orientation.

A Envoyer une demande

@

L Télécharger le guide

22



ision ESMS : Tableau de bord

£ &° o o o o & & = S
Bébartement 13 - Bouches-du-Rhone o o o o
0 a o o o o
Catégorie(s) Etablissement et Service d'Aide par le Travail (E.S.A.T.) - 246 2 “‘b‘\ «‘a‘\ “@x\
¢o° o of of

ESMS ESAT ATELIER DU MERLE (130031909)

Quali Toutes les (cibles et -
C isati Toutes les ou non) -
Validité  Toutes les décisions (en cours de validité et expirées) v

Notifications Contacts effectués Liste d'attente Usagers entrés Sorties et décisions renouvelées Sans suite Archivées

166résutats| « « 1234567891011 » »

Statut Précision

& le10/12/2024

Décision
Temporalité

&° £ oo &° &0 o & &0 il
<« o« o o
<o <o <o <o
Accés rapide i
of o o o © =
: o y & : & - o 4 o MDPH dlorigine i 13 - MDPH des Bouches-... ~
< < o o <°'
N° individu §

Nom de l'usager i
Prénom de l'usager i

Q Accéder  la notification C Réinitialls
Afficher les filtres

£ Expor

Page: 1 v Nombre d'éléments par page : 10

Validité Initiateur Modif. Actions

20/03/2024
Accueil temnoraire

20/09/2024 ESMS

10/12/2024
- 3111212025 ?0

Affichage sur le tableau de bord d'un indicateur spécifique

23



Vision ESMS : Acces au dossier

Informations
complétaires
fournies par le DUA

o e o

oo

o o
& o

- ; "
< Retour au tableau de bord &

oo
vine Tl e

Téléphone 0702020202
E-mail mamam@email.com

Mesures de protection
Aucune information concemant les mesures de protection n'a été transmise.
Contact
Personne supplémentaire & contacter
Aucune information sur une personne supplémentaire & contacter n'a été transmise.
Personne a contacter en priorité (parmi tous les contacts déclarés)
Personne & contacter en priorité Mol-méme

Organisme de domiciliation
Nom Domifacile
Adresse 30 route de Brou 01000 Bourg En Bresse
Organisme de sécurité sociale
Nom CPAM du Var
Numéro de sécurité sociale 295063456789

Autres informations (ancien format de décision)
Aucune autre information n'a été transmise.

«\”‘\d\ ““‘\& “&‘\w “@‘\o(‘ o
> o o <« & g
& F,‘\"“ &
< < <

Informations complémentaires transmises dans le Dossier Unique d'Admission (DUA)

Parcours personnel
Situation familiale
Aucune information sur la situation familiale n'a été ransmise
Demiers ESMS fréquentés
Prise en charge Non

Scolarité actuelle

L'usager n'est pas concemé
Situation professionelle

‘usager n'est pas concemé

Parcours de soins

L'usager n'est pas concemé
Attentes

Aucune information sur les attentes ou le,

Autres informations utiles
Liusager n'est pas concerné.

\ n'a 616 transmise.

Autonomie et vie quotidienne

Aucune information sur I'autonomie et la vie qu ‘a é1é transmise.

ViaTrajectoire Formation — © version v13.1.0 (370 09 Décembre 2024)

55 imprmer § Sélection
w0

o
&

«

o
o«
«

<«

o
&

a <o
ner une action

< <

o o or
MDPHOMBPH des Bomms-du'meoo
E§p§ ESAT A‘reqﬂ\"gu MERLE ™
.o < <o°
inflateur ESMS
N° individu ) 20240923003 21
Identité § SEPTEMBRETROIS Clementine (21 an
‘Type de droit 13.3 - Orientation vers une Maison
et prestation d'accueil spécialisée (MAS)
Valeur hors nomenclature
Décision 20/03/2024
Validité 20/09/2024 - 31/12/2025
Statut @ Notification lue le 10/12/2024
Etat du DUA

<

i Complet (Demiére modification le
13/12/2024)
Rédacteur Usager

Contenu du dossier
[

Informations médicales
Décision d'orientation

Notes internes

Ajouter une note ...

Gestion
£y Aftcher toutes les notifications
3 Imprimer les codes pour 'usager
O Demander Factualisation du DUA-

Accord de l'usager

Recueil de Iaccord de Iusager pour consulter
lintégraité de son dossier le 16/12/2024
formationph.esmsadministratif

Historique
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Déploiement
dans le
departement




Définition d'un retroplanning

Rappel sur I'expérimentation du DUA

Le déploiement du DUA se déroule en 2 phases principales :

Expérimentation DUA : cette phase a consisté a faire tester le DUA dans 11 départements pilotes, afin de confirmer qu'il répond bien aux besoins
des usagers, de leurs aidants et des accompagnants professionnels et d'intégrer des améliorations grace aux retours des testeurs.

Généralisation DUA : cette phase consiste a ouvrir le DUA dans tous les départements aussi bien aux accompagnants professionnels qu'aux

usagers, en s‘appuyant sur la documentation et la stratégie éprouveées lors de I'expérimentation. Le déploiement du DUA se déroule en 6 étapes :

Etape 1 Etape 2 Etape 3

Formation des
MDPH, ESMS et
Accompagnants pro

Travaux de cadrage
entre ARS, GRADeS,
CD, MDPH et ESMS

Réalisation des
prérequis
de la région

Objectif : déploiement mi-mars dans le département

Etape 4

Ouverture technique
du DUA par le GCS
Sara sur demande

Etape 5 Etape 6

Communication
usagers sur le DUA
dans le territoire

Support usagers

26



Prérequis au déploiement du DUA

Fiabilisation des données d'offres : mise a jour du ROR
Le ROR est peuplé avec I'ensemble des ESMS de la région

Méthodologie retenue :

: > . Analyse des données
Suppression des doublons et renumérotations des

dossiers

Prise de contact avec les départements :
Accompagnement territorial dédié

Flabilisation des usagers entrés

27



Suivi des prerequis au déploiement

Versant MDPH :

(@)

(@)

Suppression des doublons réguliere

Pas de problématique de renumérotation

Versant ESMS :

(©)

(@)

5 Sessions de formations spécifiques

m 152 personnes formées sur 222
inscrites

m 82sur177

Documentation en ligne / a paraitre

06 - Alpes-Maritimes

Nombre total ’ESMS

Nombre total d'unité

Unité sans nom

% Unité sans nom

Unité sans temporalité

% Unité sans temporalité

Unité sans places installées < =0

% Unité sans places installées <=0

Unité sans usagers accueillis <=0

% Unité sans usagers accueillis <=0
Unités sans usagers en liste d'attente <=0
% Unités sans usagers en liste d'attente <=0
Usagers entrés au titre d'une DO expirée

Usagers avec une date d'admission prévisionnelle
dépassée

O,

30/09/2024
177
293

0
0,00%
0
0,00%
3
1,02%
24
8,19%
85
29,01%
534

59

28
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Planning régional du déploiement DUA

Accompagnement de la MDA pour le déploiement DUA
)

‘ Réunion Groupe de Travail

:Définition stratégie de Communication
ICartographie des acteurs
Stratégie de formation

Identification d’'un panel de testeurs
|

1 PR
Réunion info ESMS i

. eunion i Bilan Tests
Réunion info accompagnants

Prise en main DUA équipe

Projet

Pré-requis DUA

|
- g”mtjfowt'o“ : Communication ESMS & Courrier co-signé ARS/MDA
o oublon
- Fiabili i 1 : :
Elg,t\)/:lésatlon : Formation des Professionnels
I

ACC PRO
ESMS @ 10/03/2025

Communication Usagers & Support mutualisé

Vague 2 - Généralisation

* Points de suivi toutes les 2 semaines (30 min) Cadrage  Pre-requis Vague 2



Accompagnhement

_@

MDA :
Tous les agents en charge de 'activité sur ViaTrajectoire PH. "
Tous les agents en charge d’aider les usagers.

ESMS :

Tous les agents en charge de 'activité sur ViaTrajectoire PH.
Tous les agents en charge d’aider les usagers.

Accompagnants professionnels : -
Tous les agents en charge d’aider les usagers.

Accompagnement

Formation
= Présentation du DUA

e-learning
= En autonomie : Vidéo de présentation
= Outil de tutoriel en ligne (supports de présentation, fiches réflexes, FAQ)

Post-formation
= N°Vert pour les Usagers
= Centre de service pour les professionnels

< A partir du 3 février en présentiel

> < A partir du 17 février en distanciel >

MDA ESMS - 2 volets

Utilisateurs ViaTrajectoire PH : versant ESMS

Acteurs de proximité / accompagnants

professionnels / DAC /| MDA
Utilisateurs ViaTrajectoire PH - versant MDPH Accompagnement des usagers
— Accompagnement des usagers

Fg\) 30°a1h 11 sessions de 15 ESMS maximum (selon la salle) N

~— N F 3 ) 1 heure
F 3 ) 2 heures ~—
N—

EJOEI

8’;’& Réunions d'information au préalable en distanciel

%De

s mails d’information, avec lien d’inscription / connexion seront envoyés aux acteurs concernés en amont - co-signés ARS/MDA



O

Conclusion et
temps d'échange




. . . ©,
Synthese des prochaines actions 1

@) L »
présenter le DUA aux ESMS en présentiel. %Uf Mise a disposition

D
Gl . - ,
Q-Q J_)O | | ’ k() d'une salle
Q _0 Un mail, avec un planning sera envoyé aux

ESMS et aux accompagnants professionnels.

J Le GRADeS doit trouver une salle pour

@ C | Dicifin janvier, chacun doit s'étre inscrit
— une session de présentation.

¢_ Tous les acteurs doivent communiquer
. auprés des Usagers sur ce nouvel espace

en ligne. 32



Des
questions ?




Merci

de votre
attention




