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Fonctionnement global de ViaTrajectoire Sanitaire

Objectif du module : 

● Pour le patient :  Connaître les structures capables de répondre à ses besoins

● Gérer les échanges entre prescripteurs et receveurs

● Observer les filières de prise en charge des « suites de soins »

● Identifier et estimer les besoins non couverts
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Fonctionnement global de ViaTrajectoire Sanitaire

Circuit type d’une demande d’orientation  



Comptes utilisateurs et 
gestion des 
habilitations
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Comptes utilisateurs et gestion des habilitations

Portail de santé PACA :

● Le portail des professionnels 
de la santé, du médico-social 
et du social.

● Connexion au portail de santé PACA : 
https://sante-paca.fr/

Une fois sur le Portail de santé PACA, 
connectez-vous avec vos identifiants 
habituels.

Depuis la page d’accueil, cliquez ensuite 
sur l’encadré “ViaTrajectoire” pour 
basculer sur la plateforme 
correspondante.

https://sante-paca.fr/


Création de compte :

Quel que soit le module ViaTrajectoire utilisé, la création des comptes utilisateurs se fait toujours de la 
même manière :
● Les comptes utilisateurs créés dans le ROR sont uniques et nominatifs ;
● À chaque compte utilisateur est associée une (ou plusieurs) habilitation(s), accordant des droits 

d’accès spécifiques dans le logiciel sur une (ou plusieurs) unité(s), dans un ou plusieurs 
établissements ;

● Pour plus d’informations : https://tutos.ies-sud.fr/presentation/ partie “Professionnels”.

Important : 

- Le détenteur du rôle “référent Établissement” met à jour le ROR (Établissement, unité, professionnels)

- Le détenteur du rôle “Référent Trajectoire”  [VT Sanitaire (PACA) - Référent structure] met les rôles 
ViaTrajectoire et met à jour la partie “Administration” sur VT
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Comptes utilisateurs et gestion des habilitations

https://tutos.ies-sud.fr/presentation/


Comptes utilisateurs et gestion des habilitations
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Matrice des rôles dans le portail de santé Paca et droits d’accès à ViaTrajectoire
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Gestion des 
établissements
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Gestion des établissements                       

Description des fiches dans l’annuaire en mode connecté (espace Professionnel)
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Zoom sur la fiche 
établissement 
Onglet “Infos 

générales”
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Zoom sur la fiche 
“Unité”

1

Onglet Infos générales :

- Caractéristiques générales : nom de l'unité, champ d'activité (ex : SSR), type d'unité (receveuse), mode de prise en charge (HC, HJ, 
HS, HN...), activités opérationnelles, (ex : SSR affections des personnes âgées) etc.

- Caractéristiques médicales : nombre de lits installés, nombre de places installées, public admis (âge minimum et âge maximum), 
descriptif

- Admissions : contact admission, conditions d'admission, etc.

- Convention PRADO déclarée

1
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Zoom sur la fiche 
“Unité”

2

Onglet Pathologies :

- Sélection de la famille de pathologie prise en charge par l'unité (ex : Cardiologie et pathologies vasculaires)

- En fonction de la pathologie sélectionnée (ex : Artériopathies chroniques non coronariennes), le référent unité coche les situations 
prises en charge par l'unité : environnement patient (ex : contexte favorable pour une prise en charge immédiate à domicile) + condition 
patient (ex : les soins sont simples) + objectif de PEC (pour prise en charge médicale, rééducation simple)

2
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Zoom sur la fiche 
“Unité”

3

Onglet Ressources et soins techniques (à cocher) :

- Actes spécifiques : med / reed / scolarisation / soins / orientations
- Conventions ou accord de fonctionnement
- Equipement : reed / soins / obésité
- Gardes et astreintes
- Procédures et prises en charge protocolisées
- Professions
- Compétence spécifique
- Spécialité ordinale
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Gestion des établissements   

Zoom sur l’interface avec le ROR

Le Répertoire Opérationnel des Ressources est défini par la DGOS comme « le Référentiel de description 
des ressources sanitaires, médico-sociales et sociales de chaque région ».

ViaTrajectoire est positionnée en tant qu’application-métier autorisée à consommer des données 
descriptives de l’offre de santé, issues de chaque ROR régional.

Principes de fonctionnement de l’interface : 

● Les établissements saisissent leurs informations dans le ROR ;
● ViaTrajectoire appelle les web services du ROR régional et récupère les données «établissement » 

et « unité » correspondant à son domaine d’activité.
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Gestion des modifications d’un établissement interfacé avec le ROR :
Dans la fiche-établissement et dans les fiches-unités ViaTrajectoire, pour les données communes entre 
le ROR et ViaTrajectoire :

16

Gestion des établissements   

● Un programme automatisé 
récupère périodiquement les 
modifications effectuées dans le 
ROR et les répercute dans 
ViaTrajectoire ;

● Les données communes ne sont 
plus modifiables dans 
ViaTrajectoire (champs grisés). Exemple de données de la fiche-

établissement communes au ROR 
et à VT

(champs grisés si établissement 
interfacé)



Gestion des modifications d’un établissement interfacé avec le ROR :
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Gestion des établissements   

Exemple de données de la fiche-
établissement, spécifiques à 

ViaTrajectoire

Dans la fiche-établissement et dans 
les fiches-unités ViaTrajectoire, 
pour les données spécifiques à 
ViaTrajectoire :

➔ Le référent ViaTrajectoire 
établissement continue à 
saisir les modifications 
(actualisation des données…) 
directement dans 
ViaTrajectoire.
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Gestion des établissements   
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Utilisation du module 
Sanitaire versant 

Receveurs
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Les unités receveuses sont :

✅ Déclarées et décrites dans l’annuaire ViaTrajectoire : thésaurus, ressources et compétences

✅ Synchronisées ou non avec le ROR

✅ Responsables des admissions

✅ Aussi prescriptrices (pour la plupart)
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Consulter le tableau de bord : Responsable des admissions

Tableau de bord du receveur
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Consulter le tableau de bord : Responsable des admissions

1
2

3

Filtres en fonction 
des habilitations

1

Filtres sur le statut 
de la demande

2

Recherche d’un 
dossier dans le 
tableau de bord

3Différents statuts sont disponibles : 
- DA en attente de réponse
- DA lue
- DA ayant reçu un accord de principe
- DA acceptée
- Accord confirmé - DA à compléter pour l’admission
- DA finalisée - Patient admis
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Consulter le tableau de bord : Responsable des admissions

Onglets du tableau 
de bord

4

Possibilité d’exporter 
le tableau de bord

5Les demandes sont classées en 5 onglets, en 
fonction de leur état d’avancement :
- Demandes en cours
- Demandes refusées
- Demandes d’admission
- Demandes archivées
- Demandes annulées

5
4
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Consulter le tableau de bord : Responsable des admissions

6

Tableau de bord avec 
une ligne par dossier

6
Chaque dossier est identifié par les informations suivantes :
- Numéro de dossier
- Statut de la demande
- Urgence de la demande (indicateur “Plan blanc”           )
- Demande anticipée (date)
- Identité du demandeur

- Date de la réception de la demande
- Date d'admission (initiale souhaitée/souhaitée/prévue réelle)
- Informations sur le Prescripteur
- Pathologie principale (Famille/Sous-Famille/Détail)
- Autres unités receveuses contactées
- Autres fonctionnalités : impression, note, messagerie, relance, etc.
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Consulter le tableau de bord : Responsable des admissions

Tableau de bord avec une ligne 
par dossier

Autres informations présentes dans le tableau de bord receveur :

- Impression du dossier depuis le tableau de bord 
- Notes internes vides ou renseignées par le service prescripteur
- Pièces-jointes associées au dossier visibles depuis le TDB
- Messages non-lus attachés à une demande d’admission
- Présence d’un dossier Grand Âge lié au dossier sanitaire
- Le dossier fait l’objet d’une relance
- L’unité receveuse peut relancer le prescripteur (DA acceptée)
- Possibilité d’attester de l’arrivée du patient depuis le tableau de bord

6



27

Consulter le tableau de bord : Responsable des admissions

Cliquez sur la ligne pour 
consulter la demande

À noter : 
Si le dossier est en cours de 

modification par le 
prescripteur, l’icône suivant 

apparaît :
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Consulter une demande reçue

Volet orientation

Informations sur la demande avec affichage des 
ressources manquantes ou non renseignées dans 

l’unité receveuse
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Consulter une demande reçue

Utilisez la barre de navigation 
pour consulter le reste du 

dossier
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Consulter une demande reçue

Visibilité sur la date de 
validation du volet par le 

prescripteur
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Répondre à une demande

Une fois la demande 
consultée, une réponse peut 

être apportée

L’unité receveuse répond en :

       - Acceptant la demande
       - Formulant un accord de principe
       - En refusant la demande
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Répondre à une demande

En cas de demande refusée, un 
motif doit obligatoirement être 

indiqué.
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Répondre à une demande

En cas d’acceptation, la date 
d’admission doit obligatoirement 

être renseignée. Vous pouvez 
également ajouter  un 

commentaire et préciser les 
conditions de l’acceptation.

En cas d’accord de principe , les 
conditions de l’accord doivent 

obligatoirement être renseignées. 
Vous pouvez également ajouter un 

commentaire et la période 
d’admission envisagée.
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Finaliser la demande

L’unité receveuse atteste de l’arrivée du patient une 
fois qu’elle est effective.

Une fois la demande acceptée, le prescripteur doit 
confirmer son accord (à défaut, la confirmation peut 

être faite par le receveur).
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Attester de l’arrivée du patient

Confirmation de l’accord par le prescripteur
(ou par le receveur à la place du prescripteur)

+
Attestation d’arrivée par l’unité receveuse

=
Dossier finalisé
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Circuit d’une demande d’admission



Observatoire        
Requêtes disponibles
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Observatoire Sanitaire

Critères d'alimentation et d'archivage de la base Statistique :

Les documents statistiques proposés sont issues d'une base de données anonymisées type « 
infocentre » constituée à partir de l'environnement de Production ViaTrajectoire par un chargement 
hebdomadaire des données du module sanitaire (nuit de mardi à mercredi). Cette base est alimentée 
par les prescriptions archivées.

Nota bene :

● Ce sont les prescriptions finalisées ou annulées qui sont archivées.
● Archivage : 15 jours après la date de finalisation ou d'annulation du dossier.
● La commande de statistiques doit être anticipée : celles-ci sont accessibles quelques heures 

après la commande dans l'onglet « Observatoire », « Consulter ».
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Observatoire Sanitaire



Conclusion et temps d’
échange

40
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Bonnes pratiques receveurs

Création d’unité :
- Le référent unité obligatoire sur ViaTrajectoire mais à renseigner sur le ROR
- Veiller à ce qu’au moins un professionnel soit habilité pour recevoir les dossiers (rôle 

Responsable des admissions)

Fermeture d’unité : 
- S’assurer qu’il n’y a pas de dossier en cours sur ViaTrajectoire
- Veiller à ce que l’unité soit fermée sur le ROR et sur ViaTrajectoire



42

Centre de services pour l’assistance fonctionnelle

Assistance du Centre de services

 04.98.08.00.80

Assistance du Centre de services

       viatrajectoire@iess.fr

Possibilité de contacter le CDS via 
le portail de santé PACA :

Cliquez sur « ? besoin d’aide » puis  
sur "accéder au  formulaire de 

contact"

Une question ?

Visitez le site d’aide en ligne : 
https://tutos.iess.fr/viatrajectoire-sanita

ire/

mailto:viatrajectoire@iess.fr
https://tutos.iess.fr/viatrajectoire-sanitaire/
https://tutos.iess.fr/viatrajectoire-sanitaire/


Merci
de votre 
attention


