
ViaTrajectoire PH 
Présentation du  
DUA

Janvier 2025

Présentation du Dossier Unique d’Admission 
aux ESMS



2

Sommaire

02
Contexte et enjeux

01
Introduction

03
DUA : Rôles et Accès

04
Présentation du DUA 
: Démonstration

05
Conclusion et temps 
d’échange



3

Introduction1



4

Présentation ieSS
● Groupement d’Intérêt Public (GIP)

● Notre mission : accompagner l’ensemble des Professionnels du sanitaire et 
du médico-social de la région PACA dans leur transformation Numérique

● Nos membres du CA : Acteurs et Établissements de Santé de la région

● Nos équipes pluridisciplinaires : des experts du numérique, des équipes 
Projets, des experts médicaux et une Direction Expérience Clients

● Notre offre de Produits et Services, financée par les Fonds publics, est mise à 
disposition des Professionnels de Santé sans contrepartie financière.

Directeur
Benoît Bresson

Président
Yann Le Bras 

(CHITS)

Situé à 

Hyères +100
Collaborateurs

121
Structures 
partenaires

Créé en 

2008



5

Les différents modules de ViaTrajectoire

Module Handicap

Gérer et suivre l’orientation 
des Personnes en situation de 
Handicap (PH) vers des ESMS,
qui reçoivent et répondent en 

temps réel aux demandes 
reçues. 

Module Sanitaire

Gérer et suivre l’orientation de 
patients nécessitant

des Soins Médicaux et de 
Réadaptation (SMR), une 

prise en charge en 
Hospitalisation à Domicile 

(HAD) ou un 
accompagnement en Unité de 

Soins Palliatifs (USP).

Module GA

Gérer et suivre l’orientation
de personnes âgées en perte 

d’autonomie,
 hospitalisées ou à domicile, 

vers des EHPAD / EHPA, 
Résidences Autonomie, 

Accueils de Jour,  Unités de 
Soins de Longue Durée 

(USLD).

Module TND

Faciliter l’orientation du jeune 
enfant vers la plateforme de 
coordination et d’orientation 

de son secteur, dès lors qu’un 
éventuel trouble du 

neuro-développement est 
détecté par un médecin de 

première ligne.

816 
ESMS

444 
ES

6 CPAM

PRADO

Gérer et suivre l’orientation du 
retour à domicile des 
personnes majeures 

hospitalisées dans le cadre de 
l’application des conventions 

de l’assurance maladie.

809 
ESMS

ViaTrajectoire est un ensemble de modules nationaux sécurisés qui proposent une aide à l’orientation personnalisée

8 PCO

DUA
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Contexte et enjeux

Qu’est ce que 
c’est?

Qui est 
concerné?

Qui peut le 
renseigner?

Il s’agit d’un dossier unique qui peut être adressé à n’importe quel 
établissement ou service médico-social du territoire national 

L’ensemble des personnes en situation de handicap 
disposant d’une orientation émise par la CDAPH vers un 
établissement ou un service médico-social.

Il est rempli par la personne en situation de handicap ,un proche aidant ou 
un établissement / service professionnel l’accompagnant dans sa 
démarche.

Le dossier Unique 
D’admission
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Objectifs du Dossier Unique d’Admission

SIMPLIFIER L'ACCÈS À L’INFORMATION
● Un annuaire national avec une recherche multicritère qui facilite l’identification 

des ESMS sur un territoire  
● Accès à l’ensemble des décisions d’orientation pour le bénéficiaire

FACILITER LES DÉMARCHES
● Un formulaire unique suffit pour tous les ESMS quelle que soit leur catégorie. 
● Le suivi de l’état d’avancement des démarches se fait en ligne

FAVORISER LE PARTAGE DE L’INFORMATION
● Toutes les informations liées à la décision et au DUA seront accessibles aux ESMS 

sollicités. 
● Le bénéficiaire pourra mettre à jour des données sur son espace en temps réel (tel, 

adresse…)

RENDRE L’USAGER ACTEUR DE SON PARCOURS
● Le bénéficiaire se connecte sur un espace sécurisé avec des identifiants personnels 
● Il peut être accompagné par l’aidant (familial ou professionnel) qu’il souhaite



9

Le parcours d’une décision d’orientation

Enregistrement et 
aiguillage des 

dossiers

Evaluation et 
élaboration des 

réponses

Envoi des décisions 
suite à la CDAPH

Réception des 
décisions 

d’orientation 

Analyse des 
candidatures 

reçues

Mise à jour des 
listes d’attente

Accompagnement 
sur la suite du 

parcours

ESMSMDA

Attention : Les usagers auront accès aux 
commentaires les concernants à chaque 
changement de statut dont les admissions 
impossibles prononcées
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Le parcours d’une décision d’orientation

Enregistrement et 
aiguillage des 

dossiers

Evaluation et 
élaboration des 

réponses

Envoi des décisions 
suite à la CDAPH

Réception des 
décisions 

d’orientation 

Analyse des 
candidatures 

reçues

Mise à jour des 
listes d’attente

Accompagnement 
sur la suite du 

parcours

ESMSMDA

Périmètre d’impact du 
DUA

● Espace Usager
● Vision ESMS
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Le parcours d’un DUA

Création d’un DUA 
sur la base de la 
notification MDA

Remplissage des 
volets 

Recherche 
d’ESMS, sélection 
et envoi du DUA 

Réception des 
décisions 

d’orientation avec 
DUA

Analyse des 
candidatures 

reçues

Mise à jour des 
listes d’attente

Gestion des 
réponses aux 

ESMS

ESMS Usager

Périmètre d’impact du 
DUA

● Espace Usager
● Vision ESMS

 Usager
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Accès ViaTrajectoire - Le portail de santé PACA

● Le portail des professionnels 
de la santé, du médico-social 
et du social

● Connexion au portail de 
santé PACA : 
https://sante-paca.fr/

Une fois sur le portail de santé, connectez-vous 
avec vos identifiants habituels.

Depuis la page d’accueil, cliquez ensuite sur  
l’encadré « ViaTrajectoire » pour basculer sur la 
plateforme correspondante

Les détails de connexion sont abordés dans la 
suite du document

2

https://sante-paca.fr/


Accès au ROR via le Portail de Santé PACA

A partir du Portail de santé PACA 

Gestion des comptes 
utilisateurs

Gestion des fiches 
établissements

ROR & Indispensables

ROR

Mes professionnelsMon établissement

14

1

1

2
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ViaTrajectoire PH - Rôles ESMS 

● Création d’un rôle accompagnant PH en cours sur le ROR PACA
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4 Présentation du 
DUA



17

Composition d’un DUA

3 fonctionnalités permettant à l’usager d’alimenter son dossier, identifier les 
structures pouvant répondre à ses besoin et réaliser des demandes d’admission

3 volets pré-rempli 
avec les 

informations 
présentes sur la 

décision 
d’orientation 



18

Composition d’un DUA
Le DUA est composé de 3 volets : 

● Informations administratives : permettant à l’usager de mettre à jour les informations de sa 
décision d’orientation si elles venaient à évoluer

● Parcours personnel : permet à l’usager de détailler son parcours de vie et ses attentes vis à 
vis de son ESMS d’accueil 

● Autonomie et vie quotidienne : permettant à l’usager de s’exprimer sur ses besoins et ses 
difficultés (indépendamment des informations présentes dans sa notification)
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● Usager 
● ESMS
● Accompagnant

Présentation du DUA
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Usager Refonte du site Usager

Site spécifique aux usagers : 

● Accès aux annuaires

● Création de dossier Grand 
Âge

● Création des dossiers 
uniques d’admission

● Accès aux dossiers GA et 
PH pour le suivi des 
demandes
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Usager - Accès au dossier 

Accès aux dossiers à l’aide de 3 informations : 

● MDPH référente
● Numéro Individu ViaTrajectoire
● Mot de passe (générique pour la première 

connexion)
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Usager - Guide de remplissage

Mise à disposition d’un guide de remplissage afin de simplifier le remplissage pour les Usagers :

● 8 pages 

● Accessible directement 

sur ViaTrajectoire
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Usager - Remplissage des champs

Les champs en saisie libre sont tous accompagnés d’un exemple afin de pouvoir guider 
l’usager
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Usager - Suivi des demandes sur l’espace usagers

24

Possibilité de contacter un nouvel ESMS pour chaque décision

Pour chaque décision 
d’orientation : 

● Accès aux statut 
des notifications

● Possibilité 
d’envoi du DUA
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Usager - Annuaire 

Possibilité pour l’usager de 
rechercher des ESMS.

Les critères sont par défaut 
ceux qui correspondent à ses 
orientations mais sont 
modifiables

Envoi direct des décisions 
d’orientation aux ESMS via 
cet onglet
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● Usager 
● ESMS
● Accompagnant

Présentation du DUA
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ESMS : Tableau de bord 

Affichage sur le tableau de bord d’un indicateur spécifique
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ESMS : Accès au dossier

Informations 
complétaires 

fournies par le DUA
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ESMS - Demander une actualisation du DUA
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● Usager 
● ESMS
● Accompagnant

Présentation du DUA
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Accompagnant Tableau de bord
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Accompagnant - Récupérer un dossier 
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Accompagnant - Visualiser les décisions liées au dossier
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Accompagnant - Envoyer un dossier
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Accompagnant - Consulter les demandes
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Accompagnant - Actualisation demandée

Statut spécifique qui 
reviendra à DUA complété une 

fois le DUA mis à jour



Conclusion et 
temps d’échange
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Points de contacts et accès à la documentation

Possibilité de contacter le CDS via 
le portail de santé PACA

Une question ? 

Pour accéder au site Tutos, cliquer ici ! 

Assistance du Centre de service :

    viatrajectoire@iess.fr 
L’envoi d’un email à cette adresse génère la création d’un ticket 
spécifique ViaTrajectoire auprès des équipes du CDS. 

➔ L'utilisation de cette adresse assure le traitement de 
votre demande.

➔ Centre de Service (CDS)

➔ Support Usager 

https://tutos.ies-sud.fr/viatrajectoire-ph/
mailto:viatrajectoire@iess.fr


Merci
de votre 
attention


