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Introduction :
Informations utiles
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Suivi des personnes présentes : qui étes-vous ?

e Bienvenue!
e Afin d'assurer un suivi des personnes et établissements formés a ViaTrajectoire Personne Handicap,
pourriez-vous s'il-vous-plait indiquer dans la conversation de ce webinaire les éléments suivants :
o Nom & Prénom
m  Siplusieurs participants sont derriere le méme écran, merci de le préciser

o  Département

o Numéro finess établissement
e Merci!




. . L 9
Attention : session enregistree ! 1

e (et échange est enregistré pour permettre la mise a disposition des éléments transmis
aux personnes indisponibles sur I'horaire proposé

e Siune personne intervenant dans la réunion s'oppose a cet enregistrement, merci de le
spécifier au début de votre prise de parole

T &

H
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Les différents modules de ViaTrajectoire

@

ViaTrajectoire est un ensemble de modules nationaux sécurisés qui proposent une aide a l'orientation personnalisée
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Module Handicap

Gérer et suivre lorientation
des Personnes en situation de
Handicap (PH) vers des ESMS,
qui recoivent et répondent en
temps réel aux demandes
regues.

©

Module Sanitaire

Gérer et suivre l'orientation de
patients nécessitant

des Soins de Suite et de
Réadaptation (SSR), une prise
en charge en Hospitalisation
a Domicile (HAD) ou un
accompagnement en Unité de
Soins Palliatifs (USP).
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Module GA

Gérer et suivre l'orientation

de personnes agées en perte
d'autonomie,

hospitalisées ou a domicile,
vers des EHPAD / EHPA,
Résidences Autonomie,
Accueils de Jour, Unités de
Soins de Longue Durée
(USLD).

PRADO

Gérer et suivre l'orientation du
retour a domicile des
personnes majeures
hospitalisées dans le cadre de
I'application des conventions
de I'assurance maladie.

Module TND

Faciliter l'orientation du jeune
enfant vers la plateforme de
coordination et d'orientation
de son secteur, des lors qu'un
éventuel trouble du
neuro-développement est
détecté par un médecin de
premiére ligne.
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Rappel de I'ecosysteme autour de l'outil VT PH : Roles

Siége ARS PACA CNSA
Pilotage stratégique du Pilote et valide les
déploiement de VT PH en salliiers o Faudl
région PACA
CD/DD ARS
Délivrance des : - GCS SARA
o Structuration de Limites Editeur du logiciel VT
autorisations I'offre fonctionnelles de Foncti lit 9 Gesti
Nombre d'unités et de médico-social l'outil onctionnalites, Lestion

des évolutions et nouvelles

places, Fonctionnement en : L
versions du logiciel

dispositif

GRADeS leSS

Déploiement et
assistance de l'outil
au niveau régional

MDPH

Emission et importations
des décisions d’orientation Source de Renseignement du ESMS
Ciblage des notifications, I'information dans parcours de

' Utilisateurs du logiciel VT
Renouvellements VTPH I'usager g




Rappel de I'écosysteme autour de l'outil VT PH : roles @

Siége ARS PACA CNSA

Pilotage stratégique du
déploiement de VT PH en
région PACA

Pilote et valide les
évolutions de l'outil

f GCS SARA

Fiabilisation des Editeur du logiciel VT
données au niveau Fonctionnalités, Gestion
national des évolutions et nouvelles

versions du logiciel

CD/DD ARS *
Délivrance des
autorisations Suivi des besoins

Nombre d’unités et de places, e't ressources E
. . " I'offre en région
Fonctionnement en dispositif

ESMS

Utilisateurs du logiciel VT

Réception des décisions —->

d'orientations

MDPH

Suivi du parcours

Emission et |m,po!'tat|0l'ls ([ et des prises en dématérialisées et
décisions d'orientation charges des centralisées
Ciblage des notifications, & usagers

Renouvellements
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Indicateurs concernant la Fiabilisation des données ESMS

Ftat des indicateurs au 30/06/2024 :

Unité avec . Unités avec Usagers : date | Usagers de

. Nombre total | Unité sans places HniteSans usagers en Usag.e = e'ntres d'admission | plus de 20 ans
Départements T W . " usagers . . au titre d'une o
d'unité temporalité installées < = " liste d'attente . prévisionnelle en ESMS
accueillis<=0 DO expirée > .
0 <=0 dépassée Enfant

04 - Alpes-de-Haute-Provence 71 1 1,41% 1 1,41% 8 11,27% 41 57,75% 223 3 32

05 - Hautes-Alpes 100 0 0,00% 1 1,00% 14 14,00% 35 35,00% 313 41 31

06 - Alpes-Maritimes 294 0 0,00% 3 1,02% 25 8,50% 91 30,95% 645 64 164

13 - Bouches-du-Rhéne 492 12 2,44% 2 0,41% 50 10,16% 152 30,89% 1725 362 372
83 - Var 319 1 0,31% 4 1,25% 45 1411% 109 34,17% 996 75 220
84 - Vaucluse 0,00% 0,00% 11,17% 53,88%
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Processus
MDPH / MDA




Parcours MDPH : le parcours d'un usager

Chacune des MDPH/MDA de la région
PACA dispose d'un dispositif d'analyse des
demandes qui leur est propre.

Nous tenons a vous présenter le processus
qui selon votre département s’'adapte.

Ce processus a été écrit a l'aide des
équipes MDPH/MDA et vous a été présenté
lors du VTPH PACA Tour 2024.
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Décision CDAPH : les différentes possibilités

Dossier n°123456
MDPH 13

[ ]
Décision 1 Décision 2
01/01/2024 01/06/2024
[ ]
Orientation 1-1 Orientation 1-2 Orientation 2-1
Catégorie : FAM Catégorie : ESAT Catégorie : FAM
[ ]
Demande 1-1-1 Demande 1-1-2 Demande 1-2-1
ESMS Beau Soleil ESMS Les Lilas ESMS Beau rivage
[ ]
[ Orientation ciblée } [ Orjer’\t_atlon ]
générique

@

Le dossier d'un usager contient
toutes les décisions qui le
concernent.

Pour chacune de ces décisions, on
retrouve une ou plusieurs
orientations.

Chaque orientation peut posséder
une ou plusieurs demandes.

Une demande peut étre ciblée ou
générique.

1 usager = 1 numéro de dossier unique = 1 département

Un usager peut avoir un nouveau numéro de dossier s'il est amené a changer de département de résidence (MDPH

différente).
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Parcours MDPH

Jean sollicite la MDPH et lui transmet son formulaire de demande
(CERFA N°13788*01), accompagné du certificat médical (CERFA
N°13878*01) rempli par son médecin. Jean transmet les CERFA et
sa piece d'identité soit par courrier, soit via un dép6t en ligne sur
le site MDPH 83. Jean peut scanner et y intégrer les documents

\\

le parcours de Jean

@

La MDPH saisie les informations regues dans son SI.
Elle instruit ensuite la demande d'orientation, en analysant |a situation
et le projet de vie de Jean.

Jean recoit la décision dorlentatlon en ligne
suite a l'intégration ou via courrier postal

Jean fait des demandes d'inscription dans les
ESMS de son choix, dans le respect de sa

U

L'équipe pluridisciplinaire propose
une orientation vers une catégorie d’

MDPH L, . .
établissement ou de service

Maison

Départementale des
Personnes
Handicapées

A intervalles réguliers, la CDAPH
se réunit et statue sur les
décisions d'orientation ainsi que

notification.

Les ESMS ayant recu une notification dans
ViaTrajectoire ou contactés directement par I'usager
examinent la demande et répondent a l'usager (mise
en liste dattente, refus, proposition d’admission).

La MDPH enregistre dans son S| la décision
d'orientation puis I'importe dans ViaTrajectoire.
L'intégration dans le SI génere I'envoi des courriers
papiers et des DO a destination des usagers

sur les demandes de
renouvellements.

Jean choisit d’entrer ou non dans un
des ESMS Iui proposant une
admission

L'ESMS qui accueille Jean l'indique dans
ViaTrajectoire ( statut “Usager entré”)

N
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Démonstration :

Actions liées aux
anomalies de
fiabilisation
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Actions de correction des anomalies de fiabilisation

Voir la Procédure de fiabilisation des données ESMS.

0,
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https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2025/04/ieSS-VT-PH-Procedure-Fiabilisation-des-donnees-ESMS.pdf

O

Conclusion et
temps d'echange




Points de contacts et acces a la documentation

=> Centre de services (CDS) : vous pouvez

contacter le CDS via le portail de santé PACA y y
Assistance du Centre de services :

viatrajectoire@iess.fr

L'envoi d'un email a cette adresse génere la création d’un ticket
services spécifique ViaTrajectoire auprés des équipes du CDS.

=3

arg @ Portail de santé PACA (nscription )

Besoin d'aide ?

€] Acces ala documentation: - L'utilisation de cette adresse assure le traitement de
Guide du portail et de ses :
@ votre demande.

services BQ
% °

Pour toute assistance :

Tel: 04 98 08 00 80 . . 3 i .

ViaTrajectoire Répertoire Messagerie ° ?
Opérationnel des Sécurisée de Santé U t

Ouverture standard n e u es I o n ®

8h30 a12h30

13h30 a17h30

Ou contactez
nos délégués de proximité o = I

Rendez-vous sur TutOs : cliquez ici pour accéder aux supports
de formation !

M Pour toutes demandes :
Accédez au formulaire de i o E ceraigen

contact /

Ecrivez nous a: ]
aide@iess.fr

_@
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https://tutos.ies-sud.fr/viatrajectoire-ph/
https://tutos.ies-sud.fr/viatrajectoire-ph/
mailto:viatrajectoire@iess.fr

Merci

de votre
attention




