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Prérequis - Navigateurs compatibles

L'utilisation de l'outil de coordination des professionnels de santé est possible a partir
d'un ordinateur de bureau fixe et via un téléphone mobile ou une tablette.

Q Lutilisation de l'outil Google Chrome est préconisée pour sa stabilité et sa meilleure résolution.

@ Chrome
‘ Firefox
e Microsoft Edge
° Safari
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Prérequis - URL et premiére connexion

AZUREZO Dossiers est accessible via l'url suivante :

https://azurezo.sante-paca.fr/orizon/Patients# /Patients

L'accés a AZUREZO Dossiers (s'effectue via l'authentification) nécessite de s'identifier sur le Portail de santé
PACA.

arg \D Portail de santé PACA

Le portail des professionnels de la santé, du
médico-social et du social

Lors de la premiere connexion, l'utilisateur qui ne possede pas de compte peut cliquer sur « Demande
d'inscription » (dans le cas ol le compte de celui-ci n'existe pas). Différentes étapes d'inscription sont

demandées:

Inscription

Attention
Sivotre N RPPS (ou ADEL) est déja connu. envoyez un e-mail 3 aide@ies-sud.fr en précisant
votre adresse e-mail de contact.

Vous souhaitez vous inscrire sur le Portail de Santé PACA. découvrir et utiliser nos outils ? Merci de
compléter le formulaire dinscription ci-dessous, en veillant a renseigner. de fagon précise, les
«champs proposés.

Les champs suivis d'un astérisque (') sont obligatoires

i Fonction
Fonction °
- Choix~-- -

Numéro ADELI

information sur le numéro

Numéro RPPS

Dans le cas d'une inscription sans carte CPS, le compte n'est validé que par un administrateur de la plateforme
Portail de santé PACA. La modification du mot de passe ou de l'identifiant n'est pas possible depuis l'écran de

connexion.
Il vous sera proposé d'utiliser votre carte CPS afin de procéder a l'inscription, si vous n'en possédez pas, un
administrateur de la plateforme s'occupera de valider votre inscription.

Lors de votre premiere connexion, les CGU vous seront présentées et il faudra les accepter afin d'accéder a
AZUREZO dossiers.
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https://azurezo.sante-paca.fr/orizon/Patients#/Patients

Déconnexion

il 8 :":. o2 A e INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION

ILn'est pas nécessaire de se déconnecter a chaque fin d'utilisation (fin de journée par exemple).

AZUREZO0 est concu pour se déconnecter automatiquement toutes les 8 heures.
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Présentation générale d’AZUREZO

Voir le tutoriel !

Une fois connecté(e), vous accédez a l'outil de coordination :

o
9 2 PreProd 3.1.0.18 a8 .;:. 2 A e\NNDVAV\ON E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION Co]
UREZO 1

p_es patients g

2 Rachercher un patient [©) oa

Patient Cercle de soin @
Nom du patient ] Swe: @H OF @1 © gchiscaxsgrofbedions

Prénom du patient

éographique -

@ Favoris: (I @ Décédés:  (JID © Achivées: (D © Tiches: (1D © Hospitalisation: (I

Nombre d'items par page: 10 ~

Date de Date de
Sexe naissance O3€de  cpicommune mise & jour Prochain
Nom LT 1 déces I 11 Statuts Thématiques Hospitalisations Parcours  Tiches ROV Actions
* Cocon BB Outis de Suivi,  Demande - Réponse) (NI
05300 D © Dossior do Soins nfrmiors © PréventeRIETS. 611072024 . 020372026
DEMO PATIENT d |oveerzoas LARAGNE O © Cscicve  Outs & évauations 00:55 100 -
CERIIITETTIE (AT
* Cocon (@ Outls de Suivi. ) Demands - Réponse (NN
* TEST (né(e) D @) © 0o:sicr o sons infirmiers
- 1 Preventonit e X Activités DAC ESIGRSIST NS BROmANS UIGRNIE 16/10/2024 — 171012024
:‘ZA\[JJ::;:"H O 13011970 69004LYON [+ v % GU o [y rp— < DoDoom a8 o o83 L
' t o (i Charte de bonnes pratiques ¢ Avurezo ENTRRRRIGRTN
O+ 7emotique fost NN

&+ Rechercher si le patient est existant

@ Gestion du profil
@ Menu latéral

@ Filtres de recherche

@ File active des dossiers
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Fiche

Gestion du profil N°5
Partie1/2

Gracea licone iﬂisitué en haut a droite de l'écran, l'outilAZUREZO donne acces a deux
comptes:

* Le compte de la personne physique : en tant que professionnel de PACA
* Le compte de la personne morale : votre structure

Les deux possedent une fiche ROR a jour et sont étroitement Liés.

Exemple : Jean DUPONT, Gestionnaire de cas, possede une fiche ROR a son nom propre. L'établissement
dans lequelil travaille a lui aussi une fiche ROR dans laquelle Jean DUPONT sera référencé.

A (@O fo &

nme °
Comptes disponibles

) INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION

Si vous travaillez en mode "structure", pensez a vérifier a chaque connexion que vous étes bien connecté
o o
sous votre structure. Si ce n'est pas le cas cliquez sur =3 pour basculer sur votre structure.

Pour accéder aux informations de votre profil (date de derniére connexion, réles, structures de rattachement),
cliquez sur 9 puis sur . Cette page s'ouvre:

i as % -

A 4 9 INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION [

2 Structure

& Mon profil

Cette page s'ouvre:

& Profil utilisateur | & Profil MSSanté & Notifications 4a® Relations £ Profil Expert [ Profil équipe ressource % Groupes de favoris

V01-05/2025

Mes Structures. Mes Roles
AUCUNE STRUCTURE AFFECTEE stmverune
© Informations 6B Connexion
T * entfant do connerion @ tset@matex com
Hom  lnnovaton e Santé Sud Parcors o Coopératon 2 Notifications par mail
Prénom
Enal denotication  squipe-szurezo@iess
Nom de nassance. .
. Teéphones [
[ G
Numéro 11| Commentaire U type M priocpal Il Usterosge 1 Netfications o ctins M
Nusmdro de motsie
CTEETY o @ = “
B " 2 Configuration d'un message d'absence

Nomre dtems par page:: 10+
Adresse 1T Complémentll Commentsirell
145 Chemin du palyvestre, 83400 Hydres ©

Date de début 201082026 1622

Date de fin 201082024 1525

Message dabsence
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Fiche

A partir de ce profil, une structure peut choisir son référent.

N°S5
Le paramétrage des référents structures doit étre demandé au GRADeS. ‘ Partie 2/2

Le référent de la structure peut modifier ou supprimer certaines données du profil de la structure:
- Ajouter ou supprimer les délégations dossiers et discussions

- Ajouter ou supprimer les favoris

- Madifier et ajouter les coordonnées de la personne morale

- Ajouter ou supprimer les délégués de la personne morale

P2} e
o PreProd 3.1.0.16 iIn-e = 2 - INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS
AZUREZO 2240
& Profil utili & Profil M: ¢ A Notificati 22 i B8 Profil Expert [ Profil équipe ressource 4s2 Groupes de favoris
4
Mes délégués Mes délégants
Les délégués sont | phys els vous d d élégation, .. ls peuvent agir en votre nom avec le méme niveau de droits que vous.
+u
Q
Nombre ditems par page: 10 ~
DaNgue AR | DS AZUREZO: Favori  |Référent
Nom n 1t Rep) It piscussions i n 11| Actions
AZUREZO Assistance  1110/2024 2 : 3 " [ v |
AZUREZO Aurore 09/11/2023 2 2 o n
10 11072028 2 2 * (s |
Relation de la structure
* Aucune relation parent-enfants avec d'autres structures
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MSSanteé

Longlet SProfiMssante  pnermet d'activer le service MSSanté sur
son compte et ainsi avoir acces, depuis AZUREZO Discussions a
l'ensemble de ses mails Medimail et ses conversations, au méme
endroit. Cette synchronisation permet d'envoyer et recevoir ses mails MSSanté directement
depuis AZUREZO.

Voir le tutoriel !

NB : En région PACA, le service MSSanté est fourni par l'opérateur Medimail. Seuls des comptes Medimail
peuvent étre associés.

= Profil utilisateur &% Profil MSSanté 28 Relations [ Gestion des équipes ressource

¥ Activation du service
Je souhaite accéder a mon compte Medimail @ (EHIID

Renseignez |'adresse mail liée a votre compte Medimail que vous souhaitez utiliser dans SPICO. Un code 3 usage unique vous
sera envoyé sur votre compte Medimail, vous avez Th pour le renseigner. Pour en savoir plus, consultez Ia fiche réflexe ici:
i t itaniefr/media-files/3751, ili dimail.pdf

* Identifiant Medimail @ henrick.pupin@coexya.eu v

La synchronisation du service Medimail dans AZUREZO permet d'offrir un point d'acces supplémentaire a vos
mails Medimail recus ou envoyés.

* Les mails recus ou envoyés avant l'activation du service sont également visibles dans AZUREZ0.
* Les mails envoyés depuis AZUREZO apparaissent également dans le portail Medimail.
* Les mails recus apres l'activation du service continuent d'apparaitre dans le portail Medimail.

Lapplication n'est pas capable de gérer plusieurs boites Medimail pour un méme compte utilisateur. Le cas
échéant, il est nécessaire de choisir le compte Medimail a synchroniser dans AZUREZO.

NB : Attention a lier votre compte personnel a votre MSsanté et non pas le compte de votre structure qui
est partagé avec les autres membres de celle-ci.
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Gestion des équipes ressources

Voir le tutoriel ! , I Profil équipe ressource . . A
Longlet | | permetaunestructured'apparaitredans

le répertoire régional et ainsi étre sollicitée par des professionnels
de santé de PACA directement depuis AZUREZO.

2 Profil utiisateur B8 Profil MSSanté M Notifications 4t Relations lpmmsxpm|lpmﬂ|iqmp-r-nm|¥umup-suehm;
@ Eaupe Ressouce B Documents et préveauis muighs
L o]
-
séressdes o ]
e =
Demande - Réponse - Nomive dtems parpage: 30 -
o 94 document Oate d'ajout
& Description de mon activité P
S p—
4

Pour sortir de la gestion du profil, cliquez sur
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Menu latéral

Le menu latéral AZUREZO permet d'accéder a:

Patients

Discussions (0)

Taches

Agenda

Statistiques

Tableaux de bord

Parcours

Selon vos droits (Utilisateur ou Super Utilisateur), vous aurez accés a tout ou partie de ce menu.
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Fiche

La délégation de compte N°9
Partie1/2

AZUREZO permet de demander une délégation de compte a un autre utilisateur ou a
une structure depuis l'onglet relations dans linterface “Mon profil".

Mes délégants permet de:

* Visualiser les personnes physiques ou morales au nom de qui je peux m'identifier.
* Faire une demande de délégation a des personnes physiques ou morales pour lesquelles je n'ai pas encore
toutes les délégations (Dossiers / Discussions).

e’ PreProd 3.1.0.18 . . 2 FTO
AZUREZO ottt nmas 2 ’ue (3
& Profil utilisateur & Profil MSSanté & Notifications 4t Relations B Profil Expert [ Gestion des équipes ressource 42t Groupes de favoris e

FRr——
Mes delégues Mes delegants
. - - . - R
Q

Cliquer sur

Je recherche la personne physique ou morale a qui je souhaite demander la délégation en cliquant sur
pour un professionnel

| pour une structure

Recherche d'une structure x

Inclure les établissements (@[  Inclure les unités/services (I

arca sud Ville / Code postal

Nombre d'items par page: 10 ~

Type Nom Informations Actions
Etablissement :CA D D MR e Adresse: 34 Chemin DU VAL FLEURI, 06800 CAGNES SUR MER ®
Babllsseniont ARCA SUD DELEGATION DES BOUCHES-DU-RHONE éro de télé +33 ®
-] Adresse: 7 Rue D ITALIE, 13006 MARSEILLE 06
Etablissement A:CA SUD DELEGATION DU VAR Adresse: 865 Avenue DE BRUXELLES, 83500 LA SEYNE SUR MER E
PR S
Erablissement ASCA . Adresse: 8 Rue KRUGEI:, 84000 AVIGNON
4 éléments

Choisir la structure en cliquant sur

Une liste déroulante permet de choisir si je souhaite faire une demande de délégation:

* sur la partie Dossiers
* sur la partie Discussions
* sur les deux.

2 2 ‘Demande de délégation Dossiers.
' 2 2 [Demande de délégation Discussions.

£ 2 Dermance de dédgaton Dosiers + Discussions
ARCA SUD DELEGATION DES BOUCHES-DU-RHONE 2 2 BEen
ARCA SUD DELEGATION DU VAUCLUSE 2 2 BEn
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]
Licbne devient jaune (et le reste tant que la demande de délégation n'a pas été validée FIChe
par le délégant).

EED Nog

N Partie2/2
AY

Nom " u 11 Délégant AZUREZO-Discussions 11 pctions
ARCA SUD DELEGATION DES BOUCHES-DU-RHONE s 2 [ = |

Le délégant demandé recoit une notification :

I 8 := A M eu--n SUD DELEGATION DES BOUCHES-DU-RHONE ([

Cliquer sur _&

O Modification d'un professionnel 42 Modification des relations = [ Profil équipe ressource

Q
Nombre d'items parpage: 10 ~
FTO 2401012024 B ~ | 3 * 0 [ w |
Le délégant clique sur la validation afin d'accepter la demande.
Les droits nous ont bien été délégués.
I8 = 2 A eARCA SUD DELEGATION DES BOUCHES-DU-RHONE (%

Comptes disponibles

FTO
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Filtres - Choisir ses critéres de
recherche d'un dossier patient

Voir le tutoriel !

Une recherche peut étre réalisée selon plusieurs critéeres :

* Recherche de la personne:
- Nom
- Prénom
- Date de naissance
- Sexe
* Recherche par statut du dossier usager/patient (choix multiples)
* Recherche par thématiques (Assistance, Diabéte, PPS...)
* Recherche par professionnel prenant en charge ['usager/patient
* Recherche par réles
* Recherche par structure
* Recherche par un professionnel de santé
* Recherche par zone géographique et/ou ville du patient
* Recherche avec champs multiples (Nom du patient/structure par exemple).

® °. #
o PreProd 4.0.0.9 s 2 K TOUATI Faka (@
AZUREZO e
2 2 Rechercher un patient Ba
Patient Cercle de soin @
Nom du patient Sexe: H F ! = =
Préncm du patient . . .
© Favoris : ) non J © Décédés : ™ © achives: (D © Taches : P hion | © Hospitalisation : =
Nombre d'items par page: 10 +
Date de Date do
a Date de mise & jour Penchely
Nom U1 Ty Iy déces It 11 Statuts Hospitalisations Parcours w Tiches ROV Actions
8 Outis do s [INGEND OIRHNNERD O Oemonde - Reponse
*FO o ow Kasto  oorserde som nteriers (NNGNIONED © PreventonTTP OO0 CIND CEND CAEITD 13/03/2025 -
DAC on HYERES @ Cardiologie @ Outits d évaiuations & Cocon (D (5 nrc] 15:50 o
©* 777 i Charte de bonnes pratigues d'Asurez SRTRERSNSUSHEIER
CARAPUCE @ OY011970 B Pt :mzmzs =
xoso Q@ 3uomezo [ ————— e s i =

&+ Rechercher si le patient est existant

L'export du tableau de bord des patients est possible gréce au bouton suivant:
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Filtres - Mémoriser ses filtres de
recherche

Voir le tutoriel !

Avant de lancer la recherche, il est possible de mémoriser les filtres choisis en cliquant sur la fleche . vous
accéderez au menu de mémorisation des filtres :

Rechercher les patients ¥ @

T < Mémoriser les filtres
b mise
v

AcTiOns
Taches RDV 11

Vous pourrez retrouver vos filtres enregistrés dans la liste déroulante via .

Vous pouvez choisir une recherche par défaut . Cette derniére sera appliquée automatiquement sur votre
tableau de bord usager/patient. Il ne peut étre choisi qu'une recherche par défaut.

Lorsque vous étes connecté-e en tant que structure (bonhommes verts), les filtres que vous choisissez ne
seront effectifs que pour vous-méme (personne physique) et ne s'appliqueront pas a l'ensemble de votre

structure.
Rechercher les patients  ~ [K€3)

4+ Mémoriser les filtres

‘n Procl
RDV
* Structure A2M1 W
02
aidants | ]
02
w2 test ]

Des filtres peuvent étre supprimés via l'icone W .En cas de suppression, cette action est irréversible.
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Fiche

File active des dossiers N°12
Partie1/2

Voir le tutoriel !

Depuis votre tableau de bord des patients, la liste des patients
s'affiche avec:

* Le nom et prénom du patient,
® Son sexe,

® Sa date de naissance

* Sadate de déces

°* Sa commune

® Le statut en cours du dossier:

Sortie

@ Coordination intensive
Coordination soutenue
|§| Orientation

El Service specialise
Suivi

En attente

E| Non renseigné

La saisie de ce statut n'est disponible que pour les personnes morales.

* Les thématiques ouvertes sur le dossier

* Ses hospitalisations

® Les parcours

* La date de mise a jour du dossier

* Le nombre de taches planifiées ou/et en cours

* Le prochain RDV

* Actions : permet de se rendre directement sur le dossier du patient en cliquant sur le répertoire.

Rechercher les patients =

Une fois les criteres de recherche sélectionnés, cliquez sur .Votre sélection sera affichée
dans le tableau de bord. Seuls les dossiers patients sur lesquels vous étes “habilité” (dans le cercle de soins)
s'afficheront.
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A Rechercher un patient |a
Patient Cercle de soin @

Nom o patert Sem: OH OF @1 @

Prdrom o pateert

© fuees: (D @owises: (D © nevnts: (D © Thcnes © Hosgtaisatien: (D
Date do Date de CPCemmune _ Dato de mise &

Nem "-n--— I deoes U1 11 stavs % Hospitalisations Parcowrs jour 1 Tiches MOV Actions.
TEST RETEST d o > H — V082023 14:40 =
TEST LEO d  owoen F ‘_ S— -
REUNION MARC d  owvenm P R 2400772023 1544 -
RECETTE TEST d  owvwe 02008/2024 FS —— -__—— teouzoe s | o -
POUSSIN JEANNETTE (né(el #3000
CALMERO JEANNE) 9 | TouLON = Rl 10772020 1350 3
o R N— FS -, © o oS - -
\* Rechercher si le patient est existant

patients).

tableau de bord des patients

V01-05/2025

A+ Rechercher si le patient est existant

Il est possible de filtrer sur plusieurs thématiques et plusieurs réles.

Livret formation MRTC - Généralités - AZUREZO

ILest possible de choisir le nombre de dossiers affichés par page, grace a la pagination.

Fiche

N°12

Partie2/2

Lexport des données patient est rendu possible grace au bouton en haut a droite de la file active (max 1000

Le bandeau permettant de créer un nouveau patient est affiché en permanence lors de la navigation sur le
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Voir le tutoriel !

maniéere s

uivante:

Présentation générale d'un
dossier patient

Tous les dossiers patients sont identiques et sont structurés de la

/8B Statut identité : (ENIEND
' Sexe : Homme

@ Néteosjonezo B

R, 0123456789

@=rm =3

[(wrc s mowemoue o |
[ s souermcue |
(e som ssncrman |

- aomneEs - -

T eTw \
Aucun mémo disponible pour ce patient

lin'y a pas de tache pour le moment

/7 Cercle de soins

°A

Habilitations dossiers Habilitations modules

&7 JEANNIN Nathalie . v
Sage-Femme
\0s 00000000

2 Dossiers liés D ‘
. . .o
mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct.
. Statut du dossier ~ 2025
Le patient n'a aucun statut rensei
o @ Parcours + 1 = A
Hospitalisations @ ° 7o ‘ @Fild'actualité  eSParcours [ Demande - Réponse ¥y Principal @ RDV patient
oo 27 Mars 2025 14:47 - JEANNIN Nathalie Sage-Femme - (Sage femme)
Aucune hospitalisation en cours QEIZTD «h Création du dy 12:47:46
27 Mars 2025 15:16 - JEANNIN Nathale Sage-Femme - (Sage femme)
7= Taches A & du parcours d 16:15:53
@e Noto smple
Y] 27 Mars 2025 15:16 - JEANNIN Nathalie Sage-Femme - (Sage femme)
&k Cléture du par d 16:15:53

27 Mars 2026 16:45 - JEANNIN Nathalie Sage-Femme -

(sage
& Mise & jour des informations du patient 0

Les différentes rubriques :

* Les dossiers liés

* Le statut du dossier
* Lhospitalisation

® Les taches

® Lecercle de soins

* Laligne devie

* Le mémo

® Le parcours

V01-05/2025

* Informations administratives du patient
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Fiche

Le fil d'actualité N°14

Partie1/2
Le fil d'actualité correspond a 'historique des actions effectuées sur
le dossier d'un patient et permet de suivre toutes les modifications
(création de formulaires, ajout d'un PS dans le cercle de soins, ajout
de documents, etc.).

Voir le tutoriel !

ILest possible de filtrer l'affichage selon les critéres suivants : normal, important, tres important.

Filtrer sur ImportantFiltrer sur Trés important

ol Al -

Pour afficher tout le fil d'actualité, désélectionner toutes les icones.

SParcours @ OutiisdeSuivi@ [ Demande - Réponse @ Dossier de Soins Infirmiers 36 Activités DAC % Outils d'évaluations ¥ Principal & CPTS ROV patient

«h Modification du parcours Géronto-Les § mots de Dubois du 01/10/2024 14:52:17

1 Octobre 2024 14:53 0 ordonnateur DA
_ &h Clbture du parcours Géronto-Les 5 mots de Dubois du 01/10/2024 14:52:17
& Création du parcours EGS du 01/10/2024 14:53:17

1 Octobre 2024 14 FT0 Coordor AC

Note simple

&h Modification du parcours EGS du 01/10/2024 14:53:17

1 Octobre 2024 18 F10 Coordonnateur DA

m &h Modification du parcours PPCS 2024 du 23/09/2024 |o:wn

Sur le fil d'actualité, nous pouvons ajouter une note simple.
Il suffit de rédiger l'information voulue et de cliquer sur Envoyer.

Cette information sera enregistrée sur le cahier de liaison.

@ Parcours + i =- A

& Fil d'actualité «2 Parcours BB Outils de Suivi@ [ Demande - Réponse ¥ Principal © Info patient 8 Dossier de Soins Infirmiers £ Prévention/ETP 9 Activités DAC < Outils d'évalual

3 Octobre 2024 13:28 FTO  aunom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION - (Coordonnateur DAC)
Lo i isen @) ® e oo e

axo g -

Le fil d'actualité peut, si on le souhaite, devenir le Cahier de liaison. Il suffit de faire glisser le bouton vers la
droite et a l'inverse pour revenir vers le fil d'actualité.

. Fil d'actualités IR a———— Chier de liaison @)

& .';: S Catégorie =

@ Parcours + i = A

B il d'actualité «& Parcours BB Outils de Suivi @ [® Demande - Réponse ¥ Principal @ Dossier de Soins Infirmiers % Activités DAC ® Outils d'évaluations 2 CPTS @ ROV patient

[ Catier de iaison @) Vous n‘avez pas de notification

Note simple

# Note enrichie  ~ | @ Envoyer
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Fiche

Catégories du cahier de liaison :

N°14

Cabhier de liaison .
. Partie2/2

Catégorie &

B Administratif / Social

rpe— Sur le cahier de liaison, nous pouvons ajouter une note simple.
|-

@ Alimentation/Hydratation Il suffit de rédiger l'information voulue et de cliquer sur Envoyer.
I Chute

O comportement / Trouble coonitit | || est également possible d'ajouter une note enrichie, en cliquant sur .

= Douleur
@ Environnement de vie Sur la note enrichie, vous avez la possibilité d'indiquer la date et 'heure de votre
© Equipement / Sécurité observation. Lorsque la note est modifiée, la date et l'heure se mettent a jour

& Evénement / Imprévus

B Cloapitifissiion automatiquement dans la note et sur le fil d'actualité. Cela permet de garder un suivi
@ Hygyéne corporelle / Habillement préCiS de l'ObSEI‘Vation.

% Mobilisation

|em Nuit / Sommeil
488 Organisation interp
Qs Probléme médical
9 Respiratoire

© Traitement / Soins

Créer une note du cahier de liaison x

* Titre Titre de la note

* Catégorie tégorie d t -
* Niveau d'importance Ni mpartance de la note v
* Mode de partage Mode de part =3

Editer~  Format +

Paragaphe + B / § E E 3 E £ £ 3 3 L

Cette note permet de choisir:
* lacatégorie de la note:
B Administratif / Social -Envivennemenl de vie lem Nuit / Sommeil
B Aidant . Equipement | Sécurité - Organisation interprofessionnels

[ Alimentation/Hydratation [ Evénement / Imprévus @ Probléme médical

Bl chute

@ Comportement / Trouble cognitit |88l Hyayéne corporelle / Habillement i )
© Traitement / Soins

8 Douleur & Movilisation

* le niveau d'importance de la note :
* le mode de partage de la note : [SJFIEI ERSEIECE

- Public: la note est accessible a tous les membres du cercle de soins.
- Partagé: la note est accessible uniquement avec les personnes choisies.
- Privé: la note est accessible uniqguement par la personne qui l'a créée ainsi que la structure.

FILTRER LES NOTES

Il est possible de filtrer les notes simples par niveaux d'importance et modes de partage en utilisant les
symboles.

Pour les notes enrichies, le filtre “catégorie” s'applique et ne sélectionne que les notes enrichies classées
dans la catégorie choisie.

V01-05/2025
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Le Mémo

Sur chaque dossier patient, l'onglet Mémo peut-étre utilisé comme
un post-it pour inscrire des informations pratiques.

Voir le tutoriel !

Exemple : Patient résidant au 5™ étage sans ascenseur.

Pour ajouter un mémo, cliquer sur @, un pop-up apparait pour saisir les informations du mémo.

H Creation d'un memo
Titre

* Contenu

e

* Niveau d'importance = Normal -
* Mode de partage Public -

Le méma est accessible & tous les membres du cercle de soin et aux utilisateurs ayant accés & ce patient.

L

Comme pour l'ajout d'un document, le mémo peut étre partagé de plusieurs facons:

* Partagé: le mémo est accessible uniguement aux personnes choisies dans le cercle de soins.

® Public : le mémo est accessible a tous les membres du cercle de soins, en fonction de leurs habilitations
concernant la visibilité du mémo.

* Privé: le mémo est accessible uniquement par la personne qui l'a créé ainsi que pour la structure.

ILest possible de créer plusieurs mémos pour un méme usager/patient permettant, grace aux titres, de trouver
les informations adéquates.

Pour valider la création du mémo, il faut cliquer sur .

Suite a la création du mémo, ce dernier peut-étre modifié ou supprimé u selon les droits qui vous sont
affectés.

Des filtres sur l'encart mémo servent a faciliter la recherche.

o S

mEe gR@

Aucun mémo disponible pour ce patient
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La lignedevie

La ligne de vie, présente sur chaque dossier patient, permet d'avoir
une vue globale sur tous les faits marquants du patient, qu'ils soient
passés, présents, futurs.

Voir le tutoriel !

La ligne de vie est alimentée automatiquement au fur et a mesure des actions faites sur le dossier (formulaires,
hospitalisations...).

L'affichage de la ligne de vie peut se faire par période, ou avec les fleches de déplacement pour avoir toute la
visibilité depuis la création du dossier dans AZUREZO.

Q Ligne de vie ~

2021

La ligne de vie peut étre remplacée par l'encart des taches, au souhait de chaque utilisateur, en cliquant sur le
bouton d'agrandissement, dans l'encart taches.

Les hospitalisations, les taches, les documents, les rendez-vous sont visibles sur la ligne de vie.

khoisir un filtre - Q Ligne de vie

EDocuments I

i Rendez-vous
| P ST

) Hospitalisations e [ Sorte hespiatsation Tst LU e 10/04/2023 |

L)

| 2 Entree hospratisation Test Luu e 04/04/2023 |
rs : . P P
A Tiches 1 6 11 16 21

mars 2023 avril 2023

{ [ Formulaires

li := Données trackées s
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Espace documents

Voir le tutoriel ! Depuis le dossier patient, il est possible d'ajouter des documents en
olr e tutorel .
cliquant sur .
Création d'un document x
Source Dossier Patient
Catégorie @ Catégorie du document
Libellé * Libellé du document
Commentaire du document
Commentaire
Informations patient v
Date d'émission 15/10/2024
B8 Sttt dents )
o Sexe : Homme
& Né le 01/09/1970 @ Partage du document * ~
@ Lieu de vie 145 chemin du Palyvestre, 83400 HYERES
‘. 06 06 06 06 06 * Mode de partage Q Public I -
@ ftodac@iess.fr
' Zone(s) g éographiq ue(s) DAC VAR OUEST Le document est accessible a tous les membres du cercle de soins, en fonction de leurs droits d'accés
: sur les catégories de document.
& Consulter | Modifier

ILfaut choisir la catégorie de document la plus appropriée en fonction de l'arborescence proposée.

La rubrique “Coordination” permet d'intégrer des documents au dossier patient. Cette rubrique facilite
l'arborescence des nombreux documents.

* Documents médicaux- Comptes rendus
médicaux

* Documents médicaux - Ordonnances

* échanges partenaires - Fiches d'orientation

Outils GDC - Autres outils GDC
Outils GDC - Evaluation

Outils GDC - PPCS

Outils GDC - Synthese

Dans la rubrique @ Partage du document *

plusieurs options possibles :

Public : Le document est accessible a tous les membres du cercle de soins, en fonction de leurs droits
d'acces sur les catégories de document.

Partagé: Partage du document avec les destinataires sélectionnés, les utilisateurs délégués auront aussi
acces au document.

Privé : La note est accessible uniquement par la personne qui 'a créé ainsi que la structure.

En complément du filtrage par catégorie, il est possible de filtrer par type de document.

Afin de se raccorder a la matrice du Dossier Médical Partagé (DMP) en vigueur, les catégories de documents
manquantes ont été ajoutées. Cette mise a jour permet d'assurer la conformité du systeme avec les exigences
du DMP et d'améliorer la gestion des documents médicaux associés.

* Ilest possible d'ajouter des pieces jointes ayant une taille maximale de 10 Mo. Une pop-up apparait en cas
de dépassement de cette taille.

* Les documents centrés patient importés dans l'agenda sont automatiquement transférés dans la gestion
documentaire (GED) du dossier patient correspondant.

* Le professionnel de santé ayant déposé un document dans la GED du patient pourra le supprimer sans
habilitation nécessaire, pendant une durée limitée d'une heure apres son dépét.

V01-05/2025
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Les notifications

également disponible sur mobile.

Licone de notification .’ qui était déja disponible sur le web est maintenant

Web
e °: [P
Notifications 1
Tout [N Tout marquer comme
A Vous avez une un dossier suivi = 7j I
2 Vous avez une un dossier suivi = 7j
& Vous avez regu une mise a jour d'hospitalisation = 7) I
2 Vous avez regu une mise & jour d'hospitalisation = 7
A Vous avez regu une mise & jour d'hospitalisation = 7j
A Vous avez regu une mise a jour d'hospitalisation = 7j

Les icones de notifications:

V —

-

& oo, O
"™ = Taches, = Agenda, - =Dossier, = Global

par cas:

Mobile

16:15 [

o Q

Connecté en tant que Faika TOUATI

= Mes patients

. TEST LIBASSE
o 20/11/2000 - HYERES - 83400, FRAN...

®@® ropac

& . ©01/01/1901 - HYERES - 83400, .. W

La gestion des notifications se fait au niveau de la structure, et chacune peut étre activée ou désactivée au cas

(7]
PreProd 31018
\ZUREZO

EE- 8 P 2 & #4 © riovanone.swire suorancouns er coostarion G

Vous pouves régler vos prétérences de notification.

Nombre dtems par page : 10~

v o m—
Etre notifié de la iste des rdv de la journée
Dossier

& Profil utilisateur &% Profil MSSanté  # Notifications 42 Relations BB Profil Expert [ Profil équipe ressource 48# Groupes de favoris

= §EHE6E -

Lenvoi de notification a partir d'un formulaire :

cercle de soins.

de notifications envoyés.
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Il est possible pour un professionnel de santé d'envoyer une notification a un ou plusieurs destinataires du

Dans le cas ou des pieces jointes sont configurées dans la notification, ces derniéeres seront ajoutées aux mails
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Fiche

Les extractions brutes N°19
Partie1/2

Pour accéder au module “extractions brutes”, il faut avoir le réle de "Super utilisateur”
en plus qu'étre identifié en tant que structure.

La demande d'extraction brute génere une tache disponible le lendemain de la
demande.

Cette tache donne acces au fichier d'extraction brute a télécharger.

Partagée par défautal'ensemble des membres d'une structure, ilest conseillé de limiter l'acces aux extractions
au professionnel identifié comme “super utilisateur”.

L'extraction demandée ne comportera pas les informations saisies le jour-méme.

Ce fichier zip contiendra toutes les informations sélectionnées par le demandeur (données administratives
patient, les RDV, les hospitalisations, les membres du cercle de soins, les thématiques et les statuts).

Générer des extractions brutes de données :
* Aller sur l'onglet “Extractions brutes” (menu / STATISTIQUES / EXTRACTIONS BRUTES).

VITD aUGTH LD

* Configurer les éléments que l'on souhaite extraire : la date de début et de fin, l'état des dossiers (dossiers
archivés, des dossiers actifs ou tous), le statut type d'exercice et le type de fichiers.

1) Choisissez la période comprenant les statuts recherchés pour les dossiers concernés :

Date de début : [ l

Veuillez indiquer la date de début de I'extraction brute

Date de fin : l A ‘

Veuillez indiquer la date de fin de I'extraction brute

Etat des dossiers

© Filtre état des dossiers: | @) Tous @ Actifs @ Archivés |Q

2) Ensuite, choisissez les statuts ayant été précédemment renseignés pour les dossiers patients :

Tout sélectionner ( |

() Analyse
> [ En veille
[ Inclusion
[ Information
Non renseigné
> [J] Orientation
[CJ Réorientation
> [J) Service spécialisé
() Sortie
> [J Suivi
> [0 Suivi coordination intensive
[ Suivi coordination simple
> [ Suivi coordination soutenue
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Fich
3) Enfin, choisissez en fonction des critéres précédents, le ou les types de fichiers que vous souhaitez obtenir : Ic e

© Données administratives patient : (@ o ] @ ROV:

e

© Hospitalisation : (@ o ] @ Cercle de soins

IO Thématiques : aD I

4) Sur la période définie, les des statuts de vos

J© status: (o @) I IAumﬁdmmubcﬁom\éwrwl

Thématiques :
Tout sélectionner m

Parcours Onco Gériatrie
PARENT

[ Périnatalité

4 PHARM'OBSERVANCE
Péle Infos seniors

PPS Cancérologie

@ Prévention/ETP

4 Principal

RESPOP IC

Santé mentale

Signaler une anomalie d'identité
% Social

suivi OB-RA

@ Test Donnédes

Test Formation Janvier
TEST SBN

@ TESTSBN2

@ Thematique DDN
Thématique de formation
Thématique de test
Thématique MMD
thematique parent
Thématique test NHN

L ZMR

N°19

Partie2/2

VVVVVVVVYVYVYY

Sooeoooo0OoD

VVVVVVVVVYVYVYY

Limiter U'accés aux extractions brutes de données :

Cette limitation ne peut étre effectuée que le lendemain de la demande de l'extraction, ex: je fais ma demande

le 28/11, je ne pourrai faire cette manipulation qu'a partir du 29/11. Il faut étre identifié en son nom propre et
non en tant que structure.

Se rendre sur le tableau de bord des taches et filtrer les données en choisissant:

° Statut: a traiter

* Type(s) “Extraction brute”

* Echéance début : noter la date de la demande de Uextraction.

* Destinataire : choisir le nom de la structure sous laquelle vous avez demandé l'extraction.

= Consulter les taches

coninin: [ Tous . |m~m [ Eeactmtnan: ] . |
v T . | © patinis) : [[ormaens ™ TR - ]n
Echéance début Echéance fin : Niveau -
Zones géographiques. ohiaus . @ Tachesaujour: (D
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Fiche

Création patient - Informations d'identité N°20
Partie1/2

Connecté en tant que structure, la création de l'usager se fait depuis la file active des
dossiers patients.

Afin de créer un nouveau patient, je dois d'abord m'assurer que celui n'existe pas sur
AZUREZO. Pour cela, il faut cliquer sur le bouton &+ Rechercher sile patient est existant Situé en bas de la page, puis
renseigner les 5 traits d'identitovigilance.

Recherche de patient existant
A Identité
* Nom de naissance @
* ler prénom de naissance @
* Date de naissance
* Sexe Sélectionner L
Pays de naissance FRANCE (99100) -
‘Commune de naissance -
NIR Ouvrant droit (si patient mineur consultez l'info bulle) @

BB Validation

Vérification d'une piéce d'identité @ O

En présence d'un dossier existant, si vous souhaitez vous y habiliter, merci de vérifier I'identité du patient et cocher la case. Faute de cette action, votre accés sera
temporaire.

Cas particuliers
identité homonyme @ CJ

Identité douteuse @

Identité fictive @ [

Si aucune proposition ne correspond a la personne, il est proposé de créer le patient et AZUREZO reprend les
données préalablement saisies.

Lors de la création d'un usager/patient, il est obligatoire de renseigner certaines informations dont :

* le nom de naissance;

* le premier prénom de naissance;
* |la date de naissance;

° lesexe;

* |a commune de naissance.

© Création d'un patient
2 identité 6B Informations
*Nom de naissance @ test Emal
Nom uthsé @ Opposition & lalmentation SuOMP @ ) & Mention d'nformation
*Ter prénom de naissance @ test Opposition & i consunation 0 OMP @ |
Prénomis) @ <, Téléphones du patient
s | e v s |
‘Aucun téléphone enregistre.
“Domdensutmce | 1 08021970 [ st et 21 |
B Adresses du patient
- L R oo s |
* Pays Ge naissance FRANCE (99100) v ‘Aucune adresse enregistrée.
. RE Habilitation centres
Rang Gemesaire @ Nombro d'items par page: 10 ~
'NIR Ouvrant aroit (si patient mineur consuftez I'nfo buse) @ Libetle Agresse. Habilite.
B Validati INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION 145 Chemin du palyvestre, 83400 HYERES. (0
Fatiest que e patint et consentant i création dece dosslr
Vérification d'une piéce d'identite @ O
Statut identits © (I
Cas particuliers

identité homonyme @ ()

identté Gouteuse © ()

identaé fictive @ ()
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Fiche

Ces informations peuvent étre complétées avec: Nozo

* Lenom utilisé: l'enregistrement du nom utilisé est obligatoire lorsqu'il est différent 5

du nom de naissance. Ce champ est destiné a permettre l'enregistrement du nom Partie2/2
utilisé par l'usager dans la vie courante ;

* Les prénom(s) : ce champ fait partie des traits stricts a renseigner dés lors qu'il est
possible d'accéder a un document d'identité ;

* Le prénom utilisé : l'enregistrement du prénom utilisé est obligatoire lorsqu'il est différent du premier
prénom de naissance. Ce champ est destiné a permettre l'enregistrement du prénom utilisé par l'usager
dans la vie courante ;

* Le pays de naissance;

* Lerang gémellaire;

* LeNIR;

* Le-mail;

* Le numéro de mobile

La fiche d'identité du patient pourra étre exportée en PDF. L'adresse du patient et son numéro de téléphone
peuvent étre remplis des la création du dossier.

Une structure qui crée un dossier patient est automatiquement habilitée pour accéder au dossier.

Si toutefois certaines informations obligatoires ne sont pas connues au moment de la création, vous pouvez
saisir:

* Nom ou prénom de naissance inconnu : saisir “A DEMANDER" en majuscule
* Date de naissance inconnue : saisir 01/01/1900.
* Pays ou commune de naissance inconnu(e) : saisir 99999

Ces solutions de contournement sont autorisées, mais restent provisoires. Ces 5 traits stricts seront donc a
compléter au fur et a mesure de la prise en charge.
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Création patient - Le
consentement

Voir le tutoriel !

Le recueil du consentement de l'usager/patient est obligatoire pour
procéder a la prise en charge.

B2 Validation

J'atteste que le patient est 0O X Document de
consentant a la création de ce Consentement
dossier Attention, vous ne pouvez pas
créer le patient sans son
consentement.

Le document de consentement est accessible en cliquant dessus pour le télécharger.

* Le consentement peut étre recueilli par :
* l'usager/patient lui-méme ;

* le professionnel;

* le curateur;

* letuteur légal;

* la personne de confiance;

* letitulaire de l'autorité parentale;

* une autre personne (a préciser).

Afin de limiter les erreurs, il est obligatoire de renseigner une raison de 'annulation du consentement.
Pour information:

La vérification d'une piece d'identité lors de l'enregistrement des traits d'identité permet d'accorder un niveau
de confiance a l'identité numérique, ce qui a des conséquences pour ses usages ultérieurs. Les pieces d'identité
reconnues sont:

* lacarted'identité;

* le passeport;

* lelivret de famille;

* |'extrait d'acte de naissance;
° le titre permanent de séjour.

Sont exclus des pieces d'identité :

* le permis de conduire ;
® la carte vitale.
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Création patient - Cas particuliers

Trois cas particuliers peuvent étre notés :

Voir le tutoriel !

En cas d'identité homonyme

Permet de faciliter lidentification et la gestion des identités numériques a fort taux de ressemblance
(homonymes avérés et identités approchantes) qui doivent faire l'objet d'une vigilance particuliére.

En cas d'identité douteuse

Permet de tracer l'existence d'un doute sur la véracité de lidentité recueillie (usager confus, suspicion
d'utilisation frauduleuse d'identité, situation sanitaire exceptionnelle...).

En cas d'identité fictive

Permet de signaler que l'identité recueillie n'a pas de rapport avec l'identité réelle du patient (anonymisation,
patient non communiquant ou délirant, ...). Les traits de l'identité peuvent alors étre saisis a « VIDE ».

Cas particuliers

Identité homonyme @ [J

Identité douteuse @ O

Identité fictive @ U

Une fois les traits d'identité complétés, on peut cliquer sur le bouton "créer le patient” pour finaliser la création
de son dossier.

Il est possible de lier deux dossiers patients ayant un lien de parenté. Cette fonctionnalité permet de faciliter
la transition entre les différents dossiers d’'une méme famille et de créer des tdches communes.
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Création patient - Cas particuliers : "Acces
bris de glace"

ILest possible d'accéder au dossier d'un patient méme si je ne fais pas partie du cercle
de sains en utilisant un "Accés bris de glace". L'acces au dossier est accordé de facon

temporaire (environ 2 heures). Passé ce délai, une demande d'accés définitif auprés d'un des membres du
cercle de soins devra étre faite.

Lorsque je crée un nouveau patient, l'écran de recherche m'indique que le patient existe déja et me propose
d'accéder a son dossier en mode bris de glace.

Identito vigilance

Les Identités suivantes existent déja dans I'application ou dans I'annuaire et sont proches de votre patient.
Si le patient en cours de création figure dans la liste, veuillez le choisir. Si vous étes certain que le patient est inexistant, cliquez sur Confirmer la création.
Il est de la responsabilité du professionnel de recueillir le consentement du patient pour s'habiliter au sein du dossier.

Nombre d'items par page: 10 +

Prénom de Nom de Date de Sexe Lieu de Identité Numéro de Email Statutde
i I nai I nai i It naissance T utilisée 1T mobile i It Videntité V¥ Action 1
TEST TESTNOM 24/07/1979 Q  FRANCE-38185 E:INOM

Annuler Créer un nouveau patient

En cliquant sur le bouton “Acces bris de glace”, un message s'affiche pour confirmer l'acces en mode bris de
glace:

Accés bris de glace
L'accés & un dossier patient sur lequel vous n'étes pas préalablement habilité va

créer automatiquement un accés en mode temporaire "bris de glace", et alerter les
utilisateurs habilités sur ce dossier. Souhaitez-vous continuer ?

Accés bris de glace Annule

Une nouvelle fenétre de confirmation d'acces avec saisie obligatoire d'un motif s'affiche:

Accés en mode "bris de glace" x

Voulez-vous accéder en mode "bris de glace" a ce dossier patient ? @

Motif de I'accés en mode "bris de glace" : *

Renseignez un motif

v Confirmer X Annuler

Une fois confirmé, AZUREZO vous renvoie vers le dossier patient concerné. Ce message de rappel s'affiche en
haut de la page:

Acces bris de glace

Vous étes actuellement en accés bris de glace sur ce dossier.

Vos actions peuvent étre limitées, et seront contrélées a posteriori.

Une notification sera envoyée aux utilisateurs habilités sur ce dossier et l'acces est notifié sur le fil d'actualité
accompagné de son motif.

10 Mars 2025 8:45 - TOUATI Faika - (Support technique)

20 Accés en mode bris de glace par TOUATI Faika - motif : test [
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Fiche

Dossiers liés N°24

Partie1/2

Il est possible de lier deux dossiers patients ayant un lien de parenté. Cette
fonctionnalité permet de faciliter la transition entre les différents dossiers d'une
méme famille et de créer des taches communes.

1- Cliquer sur dans l'onglet “Dossiers liés" du dossier patient.

& FTO DAC &' Né le 01/09/1970 @

Informations patient v

68 Statut identité : (ZIT)
' Sexe : Homme

& Né le 01/09/1970
R, Aucun téléphone renseigné

Aucune relation

2 - Renseigner le nom du patient et le type de relation

Ajouter une relation
* patient :

FTO RECETTE - 01/01/1970
* Type de relation :

Petite-fille
Commentaire

3 - Créer la relation

@ Dossiers liés o ~

w+

 FTORECETTE

-
R ene o

Lier des tiaches patients

En liant des patients, il est possible de créer des taches communes.

1- Cliquer sur e

24/09/2024 (D) m
Appels - appel

V01-05/2025
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2 - Sélectionner le type de tache “Tache liée"

Création d'une tiche patient A
Patient : FTO DAC
Type de thche * B
Niveau d'alerte * D
Staua *
Date* @ 24/09/2024 16:05
Afficher dans la ligne de vie aD
Ajouter un rappel (@ ]
Tire
Commentaire ]
Documents @
Locsinaire
créer pour qui est habilité sur le dossier du patient. Si vous ne trouvez pas votre
virifiez dar ins di patient.
Faire partie des destinataires [ - o]
Prerieats -
Structures Sélectionner
-
. . . s . . A
3 - Sélectionner le patient a lier puis créer la tache
Création d'une tiche patient A
Patient : FTO DAC
Autre(s) patient(s) concerné(s) @ [ Frorecerre ]
[électionner
Type de thche * Appels
i o
Statut EEEE £n cours m I3
Date* @ 24/09/2024 16:05
Afficher dans 1a ligne de vie o
Ajouter un rappel aD
Actions.
Tire
Commentaire
s
[ocsinatare:
s
‘cormespondant, wérfiez dans fonglet Cercle de soins du dossier patlent.
Faire partie des destinataires @
prtesmds Lo [+ 2]
Structures.

—

La tache apparait simultanément sur les dossiers patients liés, ainsi que dans le tableau de bord des taches.

Fiche

N°24

Partie2/2

A Consulter les taches

Contexte :

Tous - Toets: (I -

CEE /i J Encours . © Patient(s): i - Destinataire(s) : .

Echéance début : Echéance fin : Niveau : -
Zones -
Nombre d'items par page : 10 ~
 Niveau i ‘ Libellé 11 patient It Questionnaire 11 Actions | Commentaire [ ‘ Date v I statu n
. TEST MELANIE Appeler les proch g s
- Thche liéo @D TEST GISELA ‘ Tache liée - Appeler les proches ‘ Oofizf20281500 = m ‘
Un élément

Livret formation MRTC - Généralités - AZUREZO
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La zone géographique

Coté coulisses et paramétrage AZUREZO, ilest possible de déterminer
une ou plusieurs zones géographiques (regroupement de communes
par exemple). Le paramétrage est géré par le GRADeS.

Voir le tutoriel !

Une fois créée, la zone géographique du patient apparait a plusieurs endroits sur le dossier du patient, des sa
création et peut-étre utilisée comme filtre de recherche:

Dans le tableau de bord des demandes/réponses

[4] @ as
s PreProd 3.1.0.16 I8 = 2 A @4 INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION G
AZUREZO (-]
(M) Tableau de bord Demandes
A
Etape Patient @ Identifiant demande
Sélectionner ou pl & 1ap: - - Entrer I'identifiant de la demande
Statut questionnaire
(JEE) Demandes cidturées (I Demandes annulées
Date de début Demandeur Affecté a Zone géographique
graphia: =
Date de fin Structure demandeur Service spécialisé Motif
Nombre d'items par page 10 -~
Identifiant 1T | Patient Il Etape |1 Datedelademande @ Affectéa Dateréponse Demandeur | Orienteur Zone géographique  Détail de la demande  Externe [DAC  Service spécialisé  Créateur | Actions
ssomr | ook wiponse 240072028 — okc vaR ouEsT omEon

Dans le tableau de bord des taches

) o .
o PreProd 3.1.0.16 In-8 = & A i INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
AZUREZO e

= Consulter les taches

Contexte : Tous % Typels) G i . Action(s)
Statut: m 5 @ Patient(s) : _ Destinataire(s) 7 + &
Echéance début : Echéance fin Niveau -
Zones 94ographiques . Choisi une zone aéographiau N © Tichesdujour: (IR

Nombre d'items par page: 10 ~
Niveau 4 Libellé 1 Ppatient Commentaire 11 Documents Date d'échéance 41 statut n
= Appels HEE N RECETTE TEST Appels 13/00/2024 16:47 m
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Fiche

Le cercle de soins N°26
Partie1/2

. . Dans le cadre de la prise en charge d'un usager/patient, le cercle

Voir le tutoriel ! de soins permet d'identifier tous les professionnels intervenant

dans la prise en charge du patient. Le cercle peut étre composé de

personnes physiques (médecin, IDEL, représentant légal, aidant principal, personne de confiance...) ou de
structures (SAAD, cabinet médical, hopital...).

Les roles récurrents et/ou prioritaires sont mis en avant et sont affichés dans le cercle de soins, par ordre
d'importance. Cet ordre est a définir avec les CMN pour que l'équipe du GRADeS fasse le paramétrage.

La personne ou structure ayant créé le dossier est automatiquement habilitée sur le dossier et l'étiquette
“auto-habilitation” en jaune sera affichée.

Etre habilité sur un dossier permet de consulter tout ou une partie de celui-ci, selon sa profession renseignée
dans le ROR, son réle dans le dossier et son habilitation.

Le numéro de téléphone des intervenants, ainsi que la partie description (champ libre) sont visibles depuis le
dossier, sans avoir besoin de cliquer sur le tableau du cercle de soins.

o
AZUREZO
& FTODAC &' Né e 01/03/1970

PreProd 3.1.0.11

@ @ INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET

COOPERATION

‘Statut non renseigné - 01/10/z024.

Hospitalisations @ 9 ~

Aucune hospitalisation en cours

2 e @6-
oz
in'y a pas de tache pour le moment

/7 Cercle de soins o ~
Habilitations dossiers Habilitations modules

¢ Dosiewr Soin

Médecin (Qualifié en Médecine générale (SM)})

Parcours et Coopération

049744 4602

065065 3003

Médecin traitant

Support technique

& Monsiou Test (Auto .
Goordonnateur DAC

P INNOVATION E-SANTE SUD
PARCOURS ET COOPERATION
06133713 37

Pour alimenter le cercle de soins d'un dossier, il faut cliquer sur .

Cette page s'ouvre :

# Cercle de soins Patient N°104141: FTO DAC

Le cercle de soins i ions concemant les los aidants et les structures intervenants dans la prise en charge de la persanne. Seuls les professionnels et structures ayant un compte sur AZUREZO pourront accéder ot igner le dossier. ité ou une

structure habilitée pourront sccéder et renseigner le dossier.

Habilitations dossiers Habitations madules
Q
Nombre ditems parpsge: 10 =
Profession et spécialite | CONtact Accds su Statut du dossler
Nom 11 informations 1t établissement Type I dossier Ajoutéele T 11 Réle(s) ~ Description I1  Actions
19/09/2024 o ooy
Numéro de téléphone : 06 77 77 7777 s v Habilt ©
e ! & i o DAC ﬂ
Numéro de téléphone : 04 94 12 34 56 . 10/10/2024
DAC VAR OUEST 2t “
o © 6 Boulevard CHATEAUBRIAND, 83400 HYERES = o o
Numéro de téléphone : 04 94 60 50 99
© 97 Boulevard DE LA COMMANDERIE, 83300
10/10/2024
DAC VAR EST DRAGUIGNAN £ '/:m a0
© 97 Boulevard DE LA COMMANDERIE, 83300
DRAGUIGNAN
INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET Numéro de téléphone : 08 13 3713 37 18/09/2024 -
COOPERATION © 145 Chemin du palyvestre, 83400 Hydres | "o L ﬂ

4 éiéments
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[_]
Fiche
Deux possibilités :

°26
* Ajouter une personne physique (professionnel de santé ou entourage du patient). N
Plusieurs possibilités d'ajout :

Partie2/2
- Recherche ROR

- Manuellement (si aidant ou si professionnel non présent dans le ROR)
- Invitation d'un confrere

A Cercle de soins Patient N°104141 : FTO DAC

Le cercle de it les

les aidants et les structures dans la prise en ch

. Seuls

ge de s per structures ayant un compte sur AZURE2O pourront accéder et renseigner le dossier, Un professionnel habilité ou une
strueture habilitée pourront accéder ot renseigner le dossier.

Par recherche dans 'annuaire

Manueliement

Habilitations modules
Inviter un confrére & utiliser 'application

* Ajouter une structure (personne morale). Plusieurs possibilités d'ajout :
- Recherche ROR

- Manuellement (si structure non référencée/non trouvée dans le ROR).
# Cercle de soins Patient N°104141 : FTO DAC

les aidants et les structures dans

personne. Seuls. siructures ayant un compte sur AZUREZO pourront accéder et renseigner le dossier. Un professionnel habilité ou une
structure habilitée pourront accéder et renseigner le dossier.

Habilitations dossiers

Par recherche dans l'annuaire.

Si vous souhaitez habiliter une structure sur le patient, dans la fenétre de recherche, pensez a cocher le

bouton “unités” et décocher le bouton établissement.

Recherche d'une structure

Inclure les établissements (m

Inclure les unités/services m |

Ville / Code postal

Nom de la structure

Sélectionner une catégorie d'

N - B

V01-05/2025
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coordination ou la profession du professionnel.

spécial, exemple : “Thérese” = “T%se".

exemple : "Raphaél” = “Raphael” = “"RAPHAEL" = “raphaél”

Cercle de soins - Recherche annuaire ROR

La recherche annuaire B peut s'effectuer selon le nom, la ville, la structure de

Pour ajouter le professionnel dans le cercle de soins, il faut le lier au dossier du patient.

Recherche d'une structure

Inclure les établissements (_JII)  Inclure les unités/services (@D

innovation e Ville / Code postal

Sélectionner une caté

Nombre d'items par page: 10 ~

Type  Nom
Innovation e-Santé Sud Direction Relation et Expérience Client
°

Innovation e-Santé Sud Orientation médicale
o

Santé Sud

Sélectionner une catéy

x|

jorie dunité d'organisation %

Informations

Numéro de téléphone: +33498080080
Adresse: 145 Chemin du palyvestre, 83400 Hyéres

Numéro de téléphone: +33498080080
Adresse: 145 Chemin du palyvestre, 83400 Hyéres

Numéro de téléphone: +33498080080
Adresse: 145 Chemin du palyvestre, 83400 Hyéres

Modifier : INNOVATION E-SANTE SUD
Description

R, Téléphones

Ajouter un nouveau téléphone

Numéro

0613371337 @ Bureau ®

Habilité

et pourra consulter et modifier le dossier de FTO DAC.

11 commentaire 1T Typell Principal I Liste rouge I Notifications IT Actions i1

Voulez-vous vraiment habiliter le professionnel INNOVATION E-SANTE SUD ? Il intégrera le cercle de soins

Annuler

V01-05/2025
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Cercle de soins - Ajout manuel

L'ajout manuel est utile pour ajouter une structure, un professionnel non référencé/
non trouvé par la recherche ROR, ou ajouter une personne de l'entourage du patient
(aidant). Il faudra lui attribuer un r6le (liste déroulante identique que lors de la
recherche ROR). Une personne ajoutée de cette maniére dans le cercle de soins ne
pourra en aucun cas accéder au dossier de coordination.

Ajout manuel de structure x

Libellé

Sigle

Numéro FINESS
Numéro SIRET
Numéro SIREN
Adresse

Ville

Code postal
Responsable
Numéro de téléphone - Numéro de téléphone
Email

Description

Annuler

+ Ajouter la structure au cercle de soins

A l'ajout du professionnel, manuellement, il faut absolument notifier son unité de rattachement.

Il est possible d'envoyer un formulaire directement depuis AZUREZO au centre de service afin qu'ils integrent
le professionnel dans le ROR si celui-ci n'est pas référencé.

Ajout manuel de personne x
Si a la question "S'agit-il d'un professionnel 7", la réponse
est "Oui", deux nouvelles questions sont ajoutées : P
professionnel 7 ‘)
* Le professionnel doit-il pouvoir accéder au dossier —
patient ? Oui / Non (le Non par défaut). ool b
* Le professionnel est-il informé ? Oui / Non. e T
informé ?
Un e-mail vers le Fentrg de services .du ROR‘est géneéré . i D
(adresse destinataire : aide@iess.fr), si au moins une des .
deux questions a une réponse affirmative, au moment du
clic sur "Ajouter”. Si les deux questions sont cochées “Non", Frénem
aucun mail n'est généré. Emai
) . . Numéro de téiéphone P
Lorsque vous modifiez manuellement les informations - o Numéro de didphone
d'un professionnelde santé, un nouvel e-mailest envoyé au Numéro de mobie Gl ors Numro de tiképhone
Centre de services. Licone permet d'identifier le Etsbiasemert
professionnel pour lequel une demande est en cours. e |

Dans l'encart "remarques", notez si le professionnel de Acresse
santé doit accéder a AZUREZO. Si aucune information n'a =

été notée, le Centre de services contactera le professionnel
pour plus d'information. Notez, que le Centre de services
pourra également étre amené a vous contacter si un Profession
complément d'information sur votre demande est o

nécessaire.

Code postal

Rde(s)
Les champs Nom, Prénom, Ville et Profession sont
obligatoires.

V01-05/2025 Livret formation MRTC - Généralités - AZUREZO Page n°40




Fiche

Formulaire - Auto-désignation et N°29
notifications . Partie1/3

Nous avons la possibilité de nous auto-désigner dans un formulaire sans avoir a faire
la recherche dans le cercle de soins ou en passant par le ROR.

Sous réserve de faire la demande de paramétrage aupres du GRADES du champ concerné et de la notification

associée.

En cas de délégation de compte, l'auto-désignation indique “Nom de la personne connectée AU NOM DE la
personne identifiée” (ex : Pierre Dupont au nom de Innovation e-Santé Sud), les coordonnées de la personne

connectée seront implémentées.

B, Voir les rapports n ®

~ Auto-désignation

Me renseigner

Recherche uniquement

Recherche multiple

Recherche simple OU me renseigner

Recherche ET me renseigner

* Me renseigner : auto-désignation.

FTO au nom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION
equipe-azurezo@iess.fr
Me renseigner 0613 37 13 37
145 Chemin du palyvestre, 83400 Hyéres

* Rechercheuniguement:recherched'unprofessionnelviale ROR, possibilité d'inscrire un seul professionnel.

Médecin test

Recherche uniquement Med@iess.fr
123 rue du test, 92100 BOULOGNE BILLANCOURT

* Recherche multiple : possibilité d'inscrire plusieurs professionnels.

X X
DrX Dr Psy
Recherche multiple Médecin Psychologue
DrX@iess.fr Psy@iess.fr

18 Rue Adresse Test, 83300 DRAGUIGNAN
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Fiche

* Recherche simple OU me renseigner : s'auto-désigner et inscrire un autre o
professionnel. N 29
* Recherche ET me renseigner: s'auto-désigner et inscrire plusieurs professionnels. .
1 Partie2/3

Lauto-désignation est également disponible sur le mobile :

&  Questionnaire ® B @
01/01/0001

Age gestationnel 1

Saisir une valeur

Age gestationnel 2

Saisir une valeur

Texte riche

Saisir une valeur

Choisissez une date
Le champ imageMarker n'est pas implémenté

TESTS ANCRES

ME DESIGNER

RECHERCHER UN PROFESSIONNEL

Il est également possible, a partir du formulaire, d'envoyer des notifications.

« Notification

FTO  aunom de INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET coopsnmoux
Me renseigner equipe-azurezo@iess.fr

0613371337

145 Chemin du palyvestre, 83400 Hyéres

DrX
Médecin
Rechercher uniquement Qualifié en Médecine générale (SM)
drx@iess. fr
0491
43 ads test test ément haut, 77646 | SUISSE

* Me renseigner: auto-désignation.
* Rechercheuniquement:recherched'unprofessionnelviale ROR, possibilité d'inscrire un seul professionnel.

Apres avoir complété “Me renseigner” et/ou “Rechercher un professionnel” cliquer sur [j

L'encart Notification par mail s'ouvre automatiquement.
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A partir de cet encart, vous pouvez modifier, si besoin, l'adresse mail du professionnel
de santé.

Notification par mail
La notification [Nouvelle alerte sur un dossier patient] sera envoyée aux utilisateurs sélectionnés
Prénom | nom du professionnel Mail 9 Tout
FTO  aunomde E-SANTE SUD ET C equipe-azurezo@iessfr v
1élément

Cliquer sur < Envayer afin que la notification soit bien envoyée. Cet envoi est immédiat.

Fiche

N°29

Partie3/3

ply-pprod te-paca.fr 16:19 (lya O minute) ¥y
Amoi v

Azurezo

Madame, Monsieur, Docteur, Vous avez été notifié pour la réalisation d'une tache dans I'outil Azurezo. Vous pouvez accéder a vos taches en suivant: ce lien. L'équipe

«
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Cercle de soins - Invitation d'un confrere

Cliquer sur cette option enverra un message automatique d'invitation au professionnel
pour lequel il vous sera demandé de fournir une adresse mail de contact. Ce message
a pour but de le guider dans la procédure d'inscription a AZUREZO.

Ce message est adressé depuis l'outil de messagerie. Il faut donc étre en mesure de communiquer a AZUREZO
l'adresse mail du confrere. Le professionnel peut alors suivre la procédure d'inscription.

A2 Cercle de soins Patient N°41659 : TES

Le cercle de soins regroupe les informations concer
AZUREZO pourro

2 Ajouter un professionnel ou un aidant ~

©. Par recherche dans I'annuaire
s

) Manuellement

[ "~ Inviter un confrére a utiliser |'application ]

Mamabhoa dlitaman macmama s AN

@ Inviter un confrere a utiliser I'application

Veuillez renseigner les coordonnées du professionnel que vous souhaitez inviter :

AZUREZO Gisela

azurezogisela@test.com

Annuler

Il est également possible d'étre notifié de l'inscription sur AZUREZO d'un professionnel qu'on aurait invité.

Vous pouvez choisir d'étre notifié de cette action en vous rendant dans l'onglet “Notifications” de votre profil.
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Cercle de soins - Départ et retrait d'un

professionnel

La structure peut superviser 'ensemble des habilitations des professionnels. Il est

possible de retirer un professionnel de plusieurs cercles de soins et/ou de retirer ses habilitations.

Dans le cas d'un départ d'un salarié de votre structure, deux actions sont a réaliser :

Dans le ROR:

Demander au GRADeS, via le formulaire d'aide présent sur le Portail de santé, de retirer le salarié sorti de votre

structure;

Depuis AZUREZO :

1- Dans la file active patient cliquer sur n puis sur ‘ #  Gérer les habilitations |

Fiche

N°31

Partie1/2

4ai  Activer le mode fusion
Patient Cercle de soin @
A Gérer les habilitations.
Nom du patient Sen: @H OF @ @ o ar un prot y - Thémat
——— . = =
© favors:  (JD © Decsdts:  (JID 0 menes:  (CIED © Tiches:  (IED © Hosphatisation: (TP
2 - Sélectionner le ou les patients souhaité(s) puis sur _ .
* Gérerles habilitations ]
Patient Cercle de soin @
Nom d patient Sem: @H OF @' o ,
psS—
@ Favorls: (D © Décidés: (1D @ Archivés @ Tiches: (1D © Hospitalisaton: (D
=
Chove s « Gler el o e patnt | usage. ;
Nombre d'tems par page : 10 ~
Date de. Date de Lty Prochain ':d--
- 11| "5 | nesancs1 | dicke 11 11| mranate O o— —— Rov Actions i
TesT opx o 2pwen '— = -_— o oY e el [
TEST CERCLE DE 1 Outis oo St (NEIINND ) Demence < Megonse O o wcioe ot DRIENGNG) —
- Q topensao | taosrzoze © srvstont > WSS © o G 00« cisions ° R G G CEEREED 1y, - r
o B Vs,
oo o ovanem oo 3 S——— - - S— d F 1 Y B

Gérer les habilitations

Retirer I'habilitation : Le profi

< . : Le prof

Nom ¥ Sexe !l Datede naissance

el app I dans le cercle de soins, mais il n‘aura plus accés au(x) dossier(s)
n'apparaitra plus dans le cercle de soins et n'aura plus accés au(x) dossier(s)

11 Membre du cercle de soins

FTopac o 01/09/1970

1 élément

SFID

DAC VAR OUEST, DAC VAR EST, INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION, *

¢ Retirer |'habilitation
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Fiche

Une fenétre s'ouvrira, 2 notions sont a distinguer :

o
* Le retrait de l'habilitation : le professionnel apparaitra toujours dans le cercle de N 31
soins, mais il n'aura plus accés au(x) dossier(s). 1 Partie2/2
® Supprimer : le professionnel n'apparaitra plus dans le cercle de soins et n'aura
plus accés au(x) dossier(s).

Lorsque le professionnel est associé a des événements (taches, RDV), s'il est retiré du cercle de soins, il aura

toujours acces aux informations des événements.

Gérer les habilitations

Ajouter sans habilitation : Le professionnel sera ajouté au cercle de soins, mais il n'aura pas accés au(x) dossier(s)

‘Ajouter avec habilitation : Le professionnel sera ajouté au cercle de soins et il pourra accéder au(x) dossier(s) pour le(s) consulter/renseigner
selon sa profession

Retirer I'habilitation : Le professionnel apparaitra toujours dans le cercle de soins, mais il n'aura plus accés au(x) dossier(s)

Supprimer : Le professionnel napparaitra plus dans le cercle de soins et n'aura plus accés au(x) dossier(s)

Nom ¥ Sexe Il Datedenaissance I Membre du cercle de soins
FToDAC | &' 01/09/1970 DAC VAR OUEST, DAC VAR EST, INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION,

1élément

Professionnel a ajouter

Professionnel a retirer

NB : suppression du PS de la structure

Lorsqu'un professionnel de santé quitte une structure, le référent de structure peut le supprimer du cercle
de soins.

V01-05/2025
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Le statut du dossier patient

ILest possible de renseigner un statut au patient lorsque celui-ci est
pris en charge par la structure.

Voir le tutoriel !

La structure doit alors indiquer les éléments suivant : (en cliquant
sur dans la rubrique "statut du dossier” sur le dossier du patient) :

* la date de début de prise en charge
* letype d'expertise (quand la situation concerne un service spécialisé).
* letype de statut (en fonction de la situation)

- Les différents statuts:

= sortie

E] = Coordination intensive
B Coordination soutenue
(] - orientation

[a] . service spécialisé

El = Suivi

@ = en attente

EI = non renseigné

Au fur et @ mesure de la prise en charge, le dossier peut changer de statut. Il faut donc changer le type de
statut ainsi que la date correspondante a ce changement.

Modification du statut du patient x

Structure
INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION

* Date de statut Date de fin

* Type de statut
Orientation

Type d'expertise

Commentaire

Historique des statuts
Nombre d'items par page : 10 ~
Date du statut I Type It motit 11 Commentaire Date de fin 1 Dermiére modification I [Rctions

15/10/2024 (W Orientation

15/10/2024 (. Non renseigné. 161072024 16/10/2024 (i)

2 éléments

Lhistorique des changements de statuts s'affiche sur le dossier.

Date du statut I Type I Motit Il Commentaire Date de fin I Derniére modification It Actions
15/10/2024 N Orientation u
15/10/2024 (N Non renseigné 15/10/2024 15/10/2024 (N n

Z2 i

La fonctionnalité “Statut du patient” est également disponible sur la version mobile d’AZUREZO.
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Fiche

Taches - Création d'une tache N°33
Partie1/2

Voir le tutoriel !

Les taches, représentées par , correspondent a la “to-do-list” (liste de choses a faire) des personnes
intervenant sur le dossier. Ces taches permettent d'avoir une visibilité sur ce qui est a faire et ce qui a été fait
sur le dossier.

Pour créer une tache, deux possibilités :

Depuis le dossier patient

C'est en cliquant @ sur dans l'encart " taches” que la création commence.

DO~
A 4

v
M

= Taches

o
lin'y a pas de tiche pour le moment

Une pop-up s'ouvre et plusieurs champs sont indispensables a compléter, notamment le type de tache (liste
déroulante), son statut (a traiter/ traitée...), sa date d'échéance...

Le champ “destinataire” permet a l'utilisateur d'attribuer la tdche a une personne ou a une structure grace au

bouton .

Le paramétrage est configuré pour que la personne créatrice de la tache fasse automatiquement partie des
destinataires. Il est donc recommandé de ne pas retirer le “oui” du champ concerné.

* Les secondes sont optionnelles.

* Lhorodatage des taches peut se faire avec le clavier sans utiliser le calendrier.

* Lenregistrement des téaches en cours de rédaction est automatique (enregistrement dans le cache du
navigateur).

* Ily a la possibilité de réduire la pop-up de création d'une tache.

Création d'une tache patient A
Patient : FTO DAC
@ Zone(s) géographique(s) : DAC VAR OUEST, Bassin Hyerois, IESS, Comté Nathalie J

Type de tiche * sélectionne -
Niveau d'alerte * 5électionne -
Statut * i En cours

Date* @ 18/10/2024 14:34

Afficher dans la ligne de vie (@ )

Ajouter un rappel (@ ]

Titre

Commentaire

Documents @

Destinataires |

Vous ne pouvez créer une tiche que pour un professionnel ou un groupe de professionnel qui est habilité sur le dossier du patient. Si vous ne trouvez pas votre
correspondant, vérifiez dans |'onglet Cercle de soins du dossier patient.

Faire partie des destinataires m Faire partie des destinataires en mon nom D
Professionnels - + &

Structures
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Fiche

Depuis le tableau de bord général o
N°33

Partie2/2

Créer une tache centrée patient

Le bouton , présent en bas du tableau de bord des taches,
permet de créer une tache en recherchant le nom du patient concerné (attention,
impossible de créer une tache pour plusieurs patients simultanément).

Le bouton LEE “ii permet de créer une tache non centrée patient.

La pop-up de création de tadche s'ouvre.

= Consulter les taches
e Tous = Type(s) e untype = Action(s)  action -
sow: (IS (NN . © pasrsi) . [ R RCRNN .01 =57 sup pascouss 7 coovina— RN
Echéance début Echeance fin ot Niveau -
Zones ghographiues S — v © nichescujour:  (CIED
‘Nombre d'tems par page - 10 ~
Niveau . Date @ echeance
It Libets 11 patient 11| Actions | Commentaire 11 Documents < | sttt n
e
= MRTC DUVENDRED! Transmettre CA/blan oaounezsz2s | (IR
BEAU GOSSE Transmettre CR/bian 170372025 14:21
- aD
Transmettre CR/bIn D
[ BEAU GOSSE Transmettre CR/bian wpspozs e | (D
R
‘quid 0go, senator, facere debea, quem, etiamsi ille aiud veliet, rer publcae consulere.
=
2 |BlanduPPCSED @B | TEST (néfe) AZUREZO MAURICETTE) fames, ‘quam comes 25 78
2 tresque legrones bellcis sudoribus induratae. a0 CED
= i -
excedamus.
e
o
$5 | BlancuPPCS@EE) @) | TESTAURORE oporteret ooz (LD
= | BlanduPPcS @D @D | AZUREZOGISELA Bilan du PPCS ommoswo | (D
i | MancuPPCS @D @D | TESTEGSNATH Bilan du PRCS wovozsiza: | (D
= e e e PGS oozozs s | (CHEED
e

Les retours a la ligne dans les commentaires sont affichés.

La fonctionnalité "Taches” est également disponible sur la version mobile.
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Fiche

Taches - Visualisation des taches N°34
Partie1/2

Il est possible de visualiser les taches par dossier usager ou de
maniere globale.

Voir le tutoriel !

Depuis le dossier patient
Pour visualiser les taches liées a un dossier patient, il faut consulter ce dernier et aller dans l'encart concerné.

Sivous cliquez sur “ tdches” en haut de l'encart, le tableau de bord des taches affichera alors toutes les taches
concernant le patient.

L'encart des taches peut remplacer la ligne de vie en cliquant sur le bouton d'agrandissement.

.
n

Taches

R 24/09/2024 (HIE
V-

Appels - appel

Depuis le tableau de bord des tiches

Pour visualiser les taches qui vous sont affectées ou affectées a votre structure, se rendre sur le tableau de
bord des taches, depuis le menu latéral ou bien par le menu "voir le tableau de bord des taches” en haut de

s
l'écran.
AZUREZO
iZ Consulter les tiches
Tous - Typels)
e T TN - © pusents
Echeance detut Echeance fm Nveau
PR—— © tehaipw: (I

"wa

Le filtre statut des taches est par défaut “a traiter” et "en cours”, sauf lorsque l'on passe par le dossier patient.
ILest également possible de filtrer seulement par les taches du jour.

Comme pour tous les tableaux de bord, l'export de toutes les taches est possible grace au bouton “Exporter”
situé en haut de page: o

Exporter en PDF

Exporter en Excel

= Consuilter les tiches
Contexte:  Tous - Type(s) o s Action(s) %
seut: (D D - I @ Pty - Destatareis) - n

Echaance sebut Ecnaance fin Nivea

Nombre d'tems pr poge : 10+

Niveau I Libetie 1 patient 1 Actions. Commentaire A Documents Date d'echéance I st n
= St P53 D W0 TesTNOM 144610 B auprcs s0nop02a 1348 D
= Bian duPPCS @D @8 TESTNOM 144810 Bian dupPCS sonor2024 1348 O
= shan s PPCS D W0 TESTNOM 14810 Bincupecs sonopoza 1348 oo )
= Bkan duPPCS D O TesTHOM 410 sian dupPCS s0n0r024 13:44 D
& Bian u PPCS D 8 TESTNOM w4810 Bien cuprCs sonopo2e 1348 oo
= Bian du PPCS D @D TESTNOM 144610 Bilan du PPCS 301012024 13:44 o
= Bian duPPCS D TesTNON 144810 Bian duprCs 30n0p024 1348 oD
= Bian du PPCS D WD TESTNOM 144810 Bilan du PPCS 301012024 13:44 D
= [Rpp—— —— BianauprCs s0n0024 1344 o s e
= Bian du PPCS D 8 TESTNOM 14451 Bian du PPCS 08n212024 1519 aD

oan -H: -
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Affichage des informations du patient dans le filtre patient (hom, prénom, date de
naissance, sexe, commune de naissance).

@ Patient(s) : fto .

FTO RECETTE

Echéance fin : 0111971

) Taches du jour : FTORECETTEBIS @

Née le 04/01/1970 - TOULON - 83100, FRANCE

FTODAC '
Né le 01/09/1970 - HYERES - 83400, FRANCE

Lors de la sélection dufiltre “type de tache", certaines taches doivent étre sélectionnées 2 fois afin que celles-

ci remontent bien:

* Appels

* Aides et service mis en place
* Concertation pluriprofessionnelle
* Contexte de la demande

* Syntheése de la situation

* Courriers/mails/fax/SMS

* Organisation transport

* RDV avec accompagnement
* RDV sans bénéficiaire

* Rencontre partenariale

* Staff d'équipe

* Staff d'intégration

® Suivi

* Visite a domicile de suivi

* Visite d'évaluation
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Fiche

N°34

Partie2/2
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Taches - Statut d'une tache

Les tdches peuvent avoir 4 statuts:

Voir le tutoriel !

A traiter En cours Traité Annulé

Pour changer le statut d'une tache, il faut cliquer directement sur son statut.
Le passage des statuts est A traiter => En cours => Traité => Annulé.
Lorsque la tache est en statut « Traité », elle n'est plus modifiable. Pour la modifier, il faut la passer a un statut

“ A traiter” ou “En cours".

21

Le statut “Annulé” permet d'annuler une tache, conserver son suivi et son historique.

Il est possible d'étre notifié(e) lorsque :

* Une note est écrite dans le fil d'actualité d'un dossier sur lequel je suis identifié ;
* Une tache m'est affectée ;

* Changement de statut d'une tache;

* Nouvelle tache sur un dossier patient.

Azurezo-noreply@pprod.sante-paca.fr
Amoi v

Bonjour FTO
Vous avez une nouvelle notification PACA :

Innovation e-Santé Sud  vous a affecté une nouvelle tiche (Bilan du PPCS).
Pour consulter la tAche concemée, cliquez ici : ici

Pour vous connecter : hitps:/azurezo sante-paca.fr/
Pas encore de compte ? hitps.//sante-paca friregister-new

Ceci est un message automatique, merci de ne pas y répondre
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Fiche

Agenda - création d'un événement N°36
Partie1/2

L'agenda permet de créer ou de visualiser des événements, RDV du patient.

il Mon agenda & Mon agenda

d'événement : 2 Agenda de :
Types d'événement : 2o Tywen <o B

Yo s suo)
@bt/ | @Bl = ¥
(e o [ oo ([ — e oo ([
Vigilans - consultation
[ < > [ asowons [ m ] 14 -20 oct.2024
lun. 14010 mar. 1510 mer. 16/10 jeu. 1710 ver

o7h

o8h

ogh

Afin de créer un événement, choisir un événement en question (ici un atelier ETP) en cliquant sur

© ETP patient obligatoire

Staff de coordination

La modale de création de l'événement s'ouvre :

@ Creston & un o ererment

. mmm

g

e

- S (1]

E— 1] ® parerns [+o]
— — e s (2]
e .
-
. o™
P -

B Docoments © = ]

-

Compléter le ler encart qui correspond aux informations nécessaires a la création de l'événement (type
d'événement, programmes, etc..).

Lencart inscrire le patient en cliquant sur .
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Fiche

Sur le troisieme encart , 3 possibilités : N°36

e : ajout de membres de cercle de soin du patient Partie 2/2

Ajout de membres de cercle de soins du patient : FTO DAC

Q
Actions
Nom A Profession n n}
INNOVATION E-SANTE SUD PARCOURS ET COOPERATION (8
FTO =
DAC VAR OUEST n)
DAC VAR EST D
4 éléments

Vous pouvez ajouter des membres a votre convenance en cliquant sur la case en face des noms des
professionnels dans la colonne “Actions” ou bien ajouter tout le cercle de soin en cliquant dans la case sous

“Actions” profession I

e : ajout de membres issus d'un groupe de favoris

+ & :ajout d'un professionnel.

Valider l'étape en cliquant sur Mettre a jour.

Une fois que toutes les informations ont bien été complétées, valider la création de l'événement en cliquant

sur “Créer” .

L'événement a bien été créé sur l'agenda.

7-13 oct.2024

mer. 09/10 jeu. 10/10

. AS-Comprendre le diabéte ‘Fro-

Intervenants : FTO - DAC VAR EST - DAC VAR OUEST.
Début : jeudi 10 octobre 2024 11:00
Fin : jeudi 10 octobre 2024 13:00
Durée : 2h

V01-05/2025
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Fiche

Longlet Parcours N°37
Partie1/2

L'onglet Parcours regroupe lensemble des formulaires centrés
patient (création, modification, cléture de formulaires...).

Voir le tutoriel !

Une thématique peut contenir plusieurs sous-thématiques, et une sous-thématique peut contenir plusieurs
formulaires. Larborescence de l'onglet Parcours est concue comme ceci :

thématique

19 Parcours

alité o8 Parcours ¥ Activités DAC % Outils d'évaluations & Test_recette_1.8 1@ Dossier Soins Infirmiers {:/ SOUS'themat|que

Urgences - Score de Glasgow 18 ICOPE % Douleur I Etat psychologique dépression 1B o6
I St £ " ‘ Risque-de chute I Transversales |ﬁ| Urgences Q Rech|
Urgences-Fiche Urgence Pallia

S Choisir un formulaire - 31/01/2023 14:12 | formulaire

De nombreuses thématiques existent sur AZUREZO, et elles ne sont pas automatiquement liées au dossier (a
'exception de la thématique “principal” et “fil d'actualité” et RDV patient), il faut donc ajouter la thématique

souhaitée a l'onglet "Parcours” en cliquant sur le | + | a droite du bandeau, choisir dans la liste déroulante

puis cliquer sur [+REEES |
Lier une thématique au patient
— A Vous vous apprétez  lier une nouvelle thématique au patient.

B  Thématiques

P Pole Infos seniors

[+]
i
1

@ Signaler une anomalie d'identité
+ Thématique test NHN
< Cardiologie

P Thematique DDN

¥ Périnatalité

Il est possible de supprimer une thématique (aprés l'avoir lié par erreur par exemple). Attention, cette action
est soumise a un droit spécifique et la thématique ne doit contenir aucun formulaire.

Suppression d'une thématique d'un patient

La ion de cette thématique entraine sa ion du
dossier de I'usager, et tous les membres du cercle de soin
n‘auront plus accés a cette thématique

Annuler W Supprimer
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Fiche

N°37
Les boutons en haut a droite de l'encart Parcours permettront de choisir l'ordre des Partie2/2
thématiques et de les rechercher plus facilement sans avoir a faire tout défiler.

@ Parcours
3 Activités DAC @ Outils d'évaluations ¥ Principal & CPTS @ RDV patient

TS £ T TR SR SO GTEur Dn

EFil d'actualité o Parcours BB Outils de Suivi@ [@ Demande - Réponse @ Dossier de Soins Infirmiers

4 Modification du parcours Géronto-Les 5 mots de Dubois du 01/10/2024 14:52:17

1 Octobre 2024 14:53 - FT0 - (Coordennateur DAC]

&4 Cléture du parcours Géronto-Les 5 mots de Dubois du 01/10/2024 14:52:17

1 Octobre 2024 14:53 - FTO - (Coordonnateur DAC

&k Création du parcours EGS du 01/10/2024 14:53:17

1 Octobre 2024 14:53 - F10 (Coordonnateur DAC|

«h Modification du parcours EGS du 01/10/2024 14:53:17

1 Octobre 2024 15:03 - F10 (Coordonnateur DAC|

&% Modification du parcours PPCS 2024 du me:zozdm:zeu

Note simple

* Les formulaires ont plusieurs niveaux de partage (public/partagé).
° Les documents ajoutés dans les formulaires seront automatiquement intégrés a l'espace documentaire.
® |l est possible de visualiser les anciennes versions des questionnaires et de les comparer avec la version

actuelle.
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° [ ]
Accompagnement du GRADeS ieSS (1) 1eSS
Le GRADeS PACA, appelé ieSS (Innovation e-Santé Sud), est un groupement d'intérét public (GIP) chargé de
conduire et d'animer le déploiement de solutions e-santé, en collaboration avec 'Agence Régionale de Santé
et les différents acteurs du territoire.

L'Agence Régionale de Santé PACA s'appuie sur le GRADeS ieSS pour élaborer et mettre en ceuvre la stratégie
régionale d'e-santé et piloter les projets, notamment en matiéere de socle numérique en santé, d'urbanisation,
d'interopérabilité et de sécurité des systemes d'information.

Pour étre au plus proche des besoins de ses membres, le GRADeS ieSS favorise la co-construction des solutions,
avec l'ensemble des utilisateurs, a chaque étape des processus de développement, notamment via la création
et l'animation de communautés de pratique.

ieSS est le trait d'union entre les besoins réels du terrain, les solutions numériques et les instances régionales,
fait émerger les bonnes pratiques, et maintient un cap d'amélioration continue.

Les Délégués de proximité mettent en ceuvre les activités d'animation sur le territoire dont ils ont la charge.

Ils sont le point de contact des acteurs de santé en région PACA et assurent la promotion de l'offre de produits
et services ieSS.

Enfin, ils participent au déploiement des usages numériques en santé en portant la Voix du Client qu'ils font
remonter aux équipes Produits : les attentes, les besoins et les freins des utilisateurs.

RETROUVEZ TOUS LES CONTACTS DE NOS
DELEGUES DE PROXIMITE PAR DEPARTEMENT
' 2

https://iess.fr/contact/#dpx
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Notes personnelles
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