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FICHE PRATIQUE - VT TOUS MODULES

Renouvellement des habilitations arrivées à échéance 

Contexte :

Les habilitations ViaTrajectoire sont attribuées via le Portail de Santé Paca par le référent Trajectoire de votre établissement.  Si 
besoin, cette fiche réflexe vous explique comment identifier le référent de votre établissement.

Ces habilitations ont une durée de validité de 5 ans sur ViaTrajectoire mais illimitée sur le ROR (et le Portail de Santé PACA). 

Les habilitations peuvent donc arriver à échéance sur ViaTrajectoire mais être toujours présentes sur le ROR. 

CONSTAT DE L’ABSENCE D’HABILITATION

Lorsqu’une habilitation arrive à échéance, un mail est envoyé à l’utilisateur concerné lui précisant l’habilitation et l’établissement 
concernés, comme dans l’exemple ci-dessous :

Une fois la date de fin de validité de l’habilitation dépassée, vous pourrez constater qu’elle est échue directement sur la page du 
compte du professionnel.

1.	 J’accède au menu «Comptes et Habilitations» sur ViaTrajectoire :

01

mailto:viatrajectoire%40iess.fr?subject=
https://tutos.iess.fr/wp-content/uploads/2024/07/VTPH_FICHE_Identifier-mon-Referent_V01.pdf


e-mail : viatrajectoire@iess.fr - Téléphone : 04 98 080 080 V01-08/20252/3

FICHE PRATIQUE - VT TOUS MODULES

Renouvellement des habilitations arrivées à échéance 

2.	 J’accède ensuite à la page du professionnel en cliquant sur le symbole .

3.	 Je constate en bas de page que son ou ses habilitations sont désactivées. Elles sont en gris clair alors que les habilitations 
encore actives sont en noir. Je peux également vérifier si elles sont désactivées car la date de fin de validité est atteinte 
(colonne «Validité») ou bien si elles ont été supprimées, comme dans le cas présent.

Grâce à cet écran, je peux confirmer que les habilitations sont arrivées à échéance. Le chapitre suivant va vous expliquer les actions 
à mener. 
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PROLONGATION

La première action à effectuer est de vérifier que l’habilitation est bien présente sur la fiche ROR (accessible depuis le Portail de 
Santé PACA) de mon professionnel. Pour cela, je me rends sur la fiche de ce dernier et je descends jusqu’à arriver sur le bloc «Rôles».

Si le rôle est bien présent sur la fiche ROR, il faut cliquer sur le 
bouton «Mettre à jour dans ViaTrajectoire».

Après avoir cliqué sur ce bouton, une synchronisation est lancée entre le ROR et ViaTrajectoire, pour que toutes les informations 
soient transmises. 

Attention : 
Cliquer sur le bouton lance un rafraîchissement de la page : il faut attendre que ce dernier ait eu lieu pour être sûr que la mise à 
jour est bien faite.
Il n’est pas possible d’anticiper cette action car la synchronisation ne remontera le rôle que s’il est déjà échu ou absent côté 
ViaTrajectoire.

Si vous ne trouvez pas le rôle sur la fiche ROR du professionnel, il faut alors le rajouter pour qu’il puisse remonter dans ViaTrajectoire. 
Si besoin, cette fiche réflexe vous explique comment réaliser cette opération.
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